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BAO HIEM BAO VIET

PIEU KHOAN BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN
QUA NG DUNG

Piéu 1: BINH NGHIA

1.1 “Ngwei bao hiém”: 1a Tdng cong ty bao hiém Bao Viét goi tat 1a BAO VIET dwoc thanh 1ap va hoat dong
theo Gidy phép sb: 45GP/KDBH ngay 23/11/2007 tai Ha N&i do B6 Tai Chinh cép.

1.2 “Bén mua bao hiém”: 13 td chirc hodc ca nhan cé giao két hop déng bao hiém véi Bao Viét va dong phi
bao hiém. Bén mua bao hiém phai 1a khach hang cta Nha cung cép Dich vu giao hang ho&c la Nha cung
cép dich vu giao hang va duoc hwdng quyén loi bdo hiém theo Quy téc bao hiém nay.

1.3 “Ngwoi dwoc bao hiém”: 1a khach hang (& chirc hodc ca nhan) dat Dich vu giao hang dé chuyén Pon
hang tir dia diém nay sang dia diém khac.

1.4 “Lai xe”: la ngudi dwoc Nha cung cap Dich vu giao hang chi dinh nhan Bon hang théng qua tng dung
dwoc nha cung cap Dich vu giao hang thiét 1ap dé van chuyén Hang héa dwoc giao theo Don hang, theo d6
Lai xe nhan Hang hoa tir Ngw&i glvi va giao Hang hda cho Ngwoi nhan theo Hanh trinh.

1.5 “Ngwoi glvi”: 14t chirc, ca nhan cé tén trong (rng dung clia Nha cung cap Dich vu giao hang tai phan ghi
théng tin Ngwdi glri do Nguwoi dwoc bao hiém ké khai khi dat Dich vu giao hang.

1.6 “Ngw®i nhan”: la td chirc, ca nhan co tén trong (rng dung ctia Nha cung cap Dich vu giao hang tai phan
ghi théng tin Ngwoi nhan do Ngwei dwoc bao hiém ké khai khi dat Dich vu giao hang.

1.7 “Dich vu giao hang”: la dich vu van chuyén Hang hoa duoc két ndi gitra Ngwdi dwoc bao hiém va Lai xe
théng qua tng dung dworc cai dat trén thiét bi di ddng do Nha cung cép Dich vu giao hang thiét Iap dé& quan
ly, theo d&i thwe hién Don hang, déi soat dir liéu, cuwéc phi.

1.8 “Nha cung cap Dich vu giao hang”: la té chirc hodc c& nhan cung cép Dich vu giao hang hop phéap theo
quy dinh phap luat.

1.9 “Phwong tién van chuyén”: 1a xe 6 td, xe md t6 hai banh, xe mé t6 ba banh hodc phwong tién khac dwoc
Lai xe dang ky v&i Nha cung cap Dich vu giao hang str dung dé van chuyén Hang héa dwoc giao theo Bon
hang.

1.10 “Hanh trinh”: 14 quang duwong di chuyén cla Phuong tién van chuyén tir Diém di (diém nhan Bon hang to
Nguwoi giri) téi Diém dén (diém giao Don hang cho Nguwdi nhan).

1.11 “Pon hang”: 1a yéu cau cung cap Dich vu giao hang dwoc Ngudi dwoc bao hiém khdi tao trén (ng dung
ctia Nha cung cép Dich vu giao hang dé van chuyén mot hodc nhiéu Hang héa dén moét hodc nhiéu Diém
dén va dwoc Nha cung cép Dich vy giao hang chap nhan cung cép Dich vu giao hang théng qua viéc chi
dinh Lai xe nhan van chuyén Don hang trén rng dung.

1.12 “Hang héa”: la hang hda hoac tai san duwoc thé hién duoi dang vat chét, vat dung, dé dung, Tailiéu ... dap
&ng cac quy dinh, diéu kién st dung Dich vu van chuyén ctia Nha cung cép Dich vu giao hang. Hang héa
dwoc giao theo Don hang Ia dbi twong bao hiém theo Quy tac bdo hiém nay.

1.13 “Tai liéu”: la mét loai Hang héa (vat) mang tin dwoc hinh thanh trong qua trinh hoat déng ctia cac ca nhan,
t6 chirc, co quan. Tai liéu bao gdm van ban, dy an, ban vé thiét ké&, ban do, tai liéu cong trinh nghién ctru,
s6 sach, mau biéu théng ké, ban thdo tac pham van hoc nghé thuat, s6 dung dé ghi chép viét tay, tranh vé
hoéc tranh in, &n phdm va vat mang tin cé hinh thirc twong tw khac.

1.14 “Piém di”: 1a dia diém Lai xe nhan Don hang t Nguwdi giri do Ngwdi duwoc bdo hiém ké khai khi dat Dich
vu giao hang, dwoc ghi cu thé trén (rng dung ctia Nha cung cép Dich vu giao hang va hop déng bao hiém.

1.15 “Piém dén”: la mot hodc nhiéu dia diém Lai xe giao Don hang cho Nguwdi nhan do Ngudi dwoc bao hiém
ké khai khi dat Dich vu giao hang, dwoc ghi cu thé trén (rng dung ctia Nha cung cép Dich vu giao hang va
hop ddng bao hiém.

1.16 “Th&i diém Lai xe nhan don hang dw kién”: a thoi gian dw kién Lai xe nhan Hang héa tir Ngudi givi tai
diém di, dwoc ghi nhan theo Hanh trinh.

1.17 “Thi diém Lai xe giao Pon hang dw kién”: 13 thoi gian dy kién Lai xe giao Hang héa cho Ngudi nhan
tai mot hay nhiéu Diém dén, dwoc ghi nhan theo Hanh trinh.

1.18 “Th&i diém Lai xe dén noi nhan hang” 1a thoi diém Lai xe dén Diém di d& nhan hang can cl theo di liéu
ctia Nha cung cép Dich vu giao hang cung cap cho BAO VIET dé xac dinh Thoi han bao hiém.

1.19 “The&i diém Lai xe giao Don hang thwe té”: 1a thdi gian thuc té Lai xe giao Hang hoa cho Ngudi nhan tai
mot hodc nhiéu Diém dén cin c theo di liéu ctia Nha cung cap Dich vu giao hang cung cép, dwoc tinh tai



thoi diém Lai xe giao hang thanh céng theo Hanh trinh cho Ngudi nhan. Trong trwéng hop Bon hang ¢
nhiéu hon mot diém dén, Thoi diém Lai xe giao Don hang thyc té tai Biém dén cudi cing 1a can cir dé xac
dinh thoi diém két thac hiéu lwc thue té ctia hop ddng bao hiém.

1.20 “Th&i han bao hiém?”: la khoang thoi gian tinh tlr Thoi diém Lai xe dén noi nhan hang dé nhan hang dén
Thoi diém Lai xe giao Don hang thyc té dwoc quy dinh cu thé trong hop ddng bdo hiém. BAO VIET sé ghi
ghan théi han bao hiém du kién trén hop déng bao hiém. Trach nhiém bao hiém chi phat sinh khi va chi khi
Lai xe bat d&u Hanh trinh va két thic tai Thoi diém Lai xe giao Don hang thuc té theo di liéu ca Nha cung
cap Dich vu giao hang.

1.21 “Tai nan”: la mot sw kién hay mét chudi cac sw kién bat ngo, khong lwong trwde, dwoe gay ra béi tac dong
clia mot vat chat hodc mot lwc bén ngoai Ién co thé clia Lai xe, ngoai y mudn chi quan cla Lai xe va la
nguyén nhan tryc tiép, duy nhat dan dén Lai xe bi t& vong, 1am vao Tinh trang nguy kich, Thwong tat than
thé khi Lai xe tham gia giao thong dweng bo trong Théi han bao hiém.

1.22 “Trém cap”: 1a hanh vi cé y chiém doat tai sdn do ngwdi nao dé gay ra véi tha doan lén ut, loi dung luc so
hé& mat canh giac khi l&i xe xay ra tai nan khién cho Hang héa dang dwoc Lai xe van chuyén theo Hanh trinh
bi mat va khong tim thay duoc.

1.23 “Cwép”: |a hanh vi nguwdi ndo doé dung vi lwe, de doa dung vii lwc ngay tirc khac hodc cé hanh vi khac lam
cho ngui bi tAn cong (la Lai xe) 1am vao tinh trang khéng thé chdng cw nhdm muc dich chiém doat Hang
héa dang dwoc Lai xe van chuyén theo Hanh trinh.

1.24 “Hw héng” 1a b4t ky tdn that, hiy hoai v& mat vat chat hodc mat kha ndng s dung ctia Hang hoa.

1.25 “Sw kién bao hiém”: |14 su kién khach quan do cac bén thda thuan hodc phap luat quy dinh ma khi su kién
do xay ra thi doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hwdng hodc bdi thwdng cho ngudi
dwoc bao hiém.

1.26 “S6 tién bao hiém”: 1a sé tién bdi thwong téi da ciia BAO VIET ddi véi quyén loi bao hiém dwoc quy dinh
tai Diéu 3 cla diéu khoan nay, twong (ng véi chwong trinh bao hiém do Bén mua béo hiém lwa chon va
dwoc quy dinh trong hop ddng bao hiém.

1.27 “Gia tri bao hiém”: 1 gia tri hang héa dwoc bao hiém.

1.28 “Mirc khau trir”: 1a sbé tién ma Ngudi dwoc bao hiém tw chiu trach nhiém trong trudng hop xay ra sw kién
bao hiém thudc pham vi bao hiém. Mirc khau trir dwoc quy dinh cu thé trong hop ddng bao hiém.

Diéu 2: QUY DINH CHUNG
Nguoi dwoc bdo hiém phai tuan tha cac diéu kién, diéu khodn dwéi day dé dwoc nhan tién bdi thwong.

2.1. Khéng che gidu hodc mé ta sai théng tin:

Trudng hop Ngwdi dwoc bao hiém cé hanh vi che gidu va miéu ta sai théng tin vé Sy kién bao hiém hoac théng
tin lién quan dén hop déng bao hiém lam &nh hudng dén rdi ro chap nhan bao hiém:
(i) BAO VIET c6 cé quyén hily bd hop déng bao hiém va khéng hoan phi bdo hiém, khéng chiu trach
nhiém nao dbi voi Sw kién bao hiém.
(ii) Nguoi dwoc bdo hiém sé phai hoan lai moi quyén loi bdo hiém da dwoc BAO VIET thanh toan (néu
co).
2.2. Tuan thu cac diéu kién khi str dung dich vu:

Nguoi dwoc bdo hiém phai tuan tha va dap (ng tat ca cac diéu kién dich vu khi st dung dich vu ctia Nha cung
cap Dich vu giao hang.

Piéu 3: NHI’NG RUI RO BU'Q'C BAO HIEM



Trir nhirng trudng hop loai trir dwoc quy dinh & Diéu 4 duéi day, theo diéu kién bao hiém nay, BAO VIET chiu
trach nhiém bdi thwerng cho Ngudi dwoc bao hiém sau khi trir di Mire khau trir (néu c6) trong trworng hop xay ra
Sw kién bao hiém trong Thoi han bao hiém do hau qua truc tiép clia mét trong cac nguyén nhan sau:

3.1 Chay hoéc né;

3.2 Phuwong tién van chuyén dwdng bo bi lat dé; dam va vao phwong tién khac;

3.3 CAc rai ro thién tai, thdm hoa thién nhién nhw: Béng dat, bao lut, gio I6¢ hodc sét danh;

3.4 Cay gay db, cau cbng, duwerng ham va cac cong trinh kién tric khac bi sap db;

3.5 Lai xe xay ra tai nan dan t¢i Hw hdng hodc Hang héa bi mat do Trém cép;

3.6 Cuop (chi ap dung ddi véi Hang héa bi mat do Cuwép);

3.7 Hang hoa bi hw hdng do roi v&, bat can cla Lai xe trong qua trinh van chuyén, xép, d& 1&én va xudng

phwong tién van chuyén.

Bao hiém nay bao hiém cho Hang héa van chuyén trong 1anh thd Viét nam (trtr khi cé théa thuan khac quy dinh
cu thé trong Hop ddng bao hiém).

Diéu 4: LOAI TRU BAO HIEM
4.1 BAO VIET khéng bbi thwong trong cac treéng hop sau:

Cac hanh vi vi pham phap luat ctia Nguoi duwoc bao hiém;

Céc hanh dong cb y gay méat hodc Hw héng cho Hang hoa cda Lai xe;

Cac thiét hai va/hodc trach nhiém xay ra trwéc va sau Thoi han bao hiém;

Céac thiét hai va/ ho&c trach nhiém ctia Nguwdi dwoc bao hiém dbi véi bén thi ba;

Céc thiét hai va/ ho&c ton that mang tinh hau qua lién quan dén Hang héa bao gébm nhung khéng gidi
han b&i lgi nhuan, thu nhap, co hdi kinh doanh;

Cac thiét hai va/ hoac tén that gay ra b&i Hang héa bi thiéu hut kién hang ho&c trong lwong truéc khi
tham gia bao hiém, ho&c bi Hw hdng truéc khi xép 1én phuong tién van chuyén;

Céac thiét hai/ va ho&c hau qua vé Nguwoi hodc tai san khac duwoc gay ra bdi thiét hai ciia Hang hoéa;
Cac thiét hai va/ hodc tén that ctia Hang héa xay ra khi dwoc van chuyén bang Phwong tién van chuyén
khac ngoai Phuwong tién van chuyén da dwoc chi dinh dé van chuyén Hang hoa theo Don hang;
Phwong tién van chuyén khéng da kha nang lwu hanh, khéng ddm bao an toan giao théng;

Cac thiét hai va/ hodc tén that cé nguyén nhan tryc tiép do cham tré tir mét rdi ro khdng dwoc bao hiém;
Céc thiét hai va/ ho&c ton that do nguyén nhan néi ty, 4n ty clia Hang héa;

Xay ra sw kién bao hiém ngoai quéc gia dwoc ghi trén Hop dong bao hiém;

Binh c6ng, cong nhan bi cdm xwéng hodc nhirng ngudi tham gia gay rdi lao déng, néo loan hodc bao
dong dan su;

Khaing bd hodc bat ky nguwdi ndo hanh déng vi déng co chinh tri;

Chién tranh néi chién, cach mang, ndi loan, kh&i nghia hodc xung dét dan sy;

Bat gir, tich thu, kiém ché hay cam gi® va hau qua cla nhirng sw viéc d6 hodc bat ky mwu toan nao
nhdm thwc hién nhirng hanh vi dé;

Min, bom ho&c nhitng vii khi chién tranh hoang phé khac;

RUi ro vé céng nghé théng tin va tn cong diéu khién;

Loai trir tén that co dién, dién t trir khi do cac rdi ro dwgc bao hiém gay ra.

4.2 Cac loai hang hoéa bij loai trir:
BAO VIET khong nhan béo hiém va khéng chiu trach nhiém bdi thwdng trong trwérng hop Hang hoéa la:

Thiét bi k§ thuat, vat tw va trang thiét bi dac ching, phwong tién chuyén dung trong quan sw, cdng an,
lwe lwong vii trang nhw sling, dan dwoc, min, bom, vat liéu gay nd, vi khi, quan trang, linh kién/bd phan/
phu tling/ vat tuw/ cong nghé chuyén dung dé ché tao chung;

Sing s&n, dan sung san, vi khi thé thao va céng cu hd tro;

Db choi nguy hiém anh hwéng téi an ninh, trat tw, xa hoi;

Ma tay, chét kich thich tinh than, chat gay nghién; Cac loai héa chét, tién chat bi cAm; Thubc 14, xi ga,
céac dang thubc 14 thanh phdm nhép lau;

Hoa chét doc hai theo quy dinh cla phap luat;



- Hang héa bi cAm Iwu hanh ho&c chwa dugc cp phép st dung va/ hodc xuat nhap khau tai Viét Nam,
cdm budn ban/ han ché lwu théng theo quy dinh cia Chinh pha; Cac 4n phdm van héa pham déi truy,
mé tin di doan, phan dong, cac tai liéu chéng lai an ninh cdong cong/ Nha nwéc CHXH Cha nghia Viét
Nam;

- Hang hoa |a vat liéu chiva chét gay chay nd, hodc cé chiva chat héa hoc/ phéng xa/ vi trung dich bénh
doc hai cé nguy co xam hai dén tinh mang va/ hodc tai san cong dan, gay mét trat tw an toan xa hoi;

- Kim loai quy (vang, bac, bach kim, ...), da quy, cac san pham dwoc ché bién tiv kim loai quy va/ hodc da
qu‘)'/; \

- Tién té Viét Nam, ngoai té va chirng tir c6 gia tri nhw tién;

- Céac Hang héa do hanh vi vi pham phap luat ctia Ngwdi dwoc bao hiém ma co;

- Céc loai Hang héa dwoc Nha cung cép Dich vu giao hang tir chdi cung cép dich vu, tir chéi nhan Bon
hang khi Hang héa dwgc giao cho Lai xe.

Diéu 5: BAO HIEM TRUNG

Néu tai thoi diém xay ra sw kién bao hiém, rii ro dwoc bao hiém tai quy téc va diéu khoan nay ctia B&n mua bao
hiém da dwoc bao hiém bang mét hop ddng bao hiém khac, thi trong bat ky trwdng hop nao trach nhiém cda
BAO VIET tai tAt cd cac hop ddng bao hiém sé& khong vuot qua sb tién bao hiém cao nhat clia Hang héa dwoc
bao hiém tai thoi diém xay ra Sy kién bao hiém.

Diéu 6: PIEU KHOAN GIOI HAN TRACH NHIEM
Trach nhiém cta Nguwoi bao hiém chi gi¢i han & s tién bao hiém.

- Néu sb tién bao hiém clia hang hoa thap hon gia tri bao hiém thi Nguwdi bao hiém chi bdi thweng nhirng
mét mat hw hdng do cac rii ro dwoc bdo hiém theo tdn that thuc té clia Hang héa dwoc bao hiém nhung
khéng vuot qua sé tién bao hiém.

- Néu sé tién bao hiém clia hang héa cao hon gia tri bao hiém thi phan cao hon dé khéng dwoc thira nhan.

Diéu 7: THANH TOAN PHi BAO HIEM
Bén mua bao hiém c6 trach nhiém thanh toan phi bao hiém ctia hop déng bdo hiém day du va dung han theo
thda thuan tai hop déng bdo hiém va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8: NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'O'l PUQ'C BAO HIEM
- Dboéng phi bao hiém day da theo thdi han va phwong thire da thda thuan trong hop déng bao hiém;
- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét théng tin lién quan dén hop ddng bao hiém theo yéu cau ctia BAO
VIET:
- Théng béo ngay cho BAO VIET hay dai dién cta ho vé viéc xay ra Sy kién bao hiém theo théa thuan
trong hop déng béo hiém;
- Ap dung moi bién phap can thiét dwoc coi la hop ly nhdm muc dich ngan ngira hodc gidm nhe tén thét;
- Céac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va hop déng bao hiém.
BAO VIET c6 quyén tir chdi giai quyét bdi thwerng mot phan hay toan bo ton that néu Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém khoéng thyc hién day dd nhirng nghia vu trén.

Piéu 9: TON THAT TOAN BO
Tdn that toan bo néi trong Quy téc bao hiém nay bao gébm tdn that toan bd wéc tinh va ton that toan bo thuc té.

- Khi xay ra mét mat, hu héng thudc pham vi trach nhiém hop déng bao hiém, néu Hang héa dwoc béo
hiém bi pha hdy hoan toan hay bi hw hdng nghiém trong t&i mirc khéng con la vat phdm véi tinh chét
ban dau cla né nira thi dwoc coi la ton that toan bd thuc té.

- Khi Hang héa dwoc bao hiém bi mat mat hay hw héng thuéc pham vi trach nhiém hop déng bao hiém,
néu xét thy khong tranh khéi tdn that toan bd thwe t& hodc do cac chi phi clru hang, chi phi sra
chiva/phuc héi cé thé vt qua gia tri hang khi téi noi nhan dé thi dwoc coi la tén that toan b wéce tinh.

- Bét ky trwong hop méat mat hay hw hdng nao khéng thudc loai ton that da néi & hai phan trén déu dwoc
coi la tén that bd phan.



- Déi v&i hang héa da qua st dung trong moi truéng hop sb tién bdi thuwdng sé can clv vao gia tri thuc té
clia hang hoa trén thj trwéng tai thoi diém xay ra tén that nhung trong moi trwéng hop khéng vwot qua
gia tri bao hiém.

Piéu 10: TON THAT BO PHAN
- Khi hang héa dwoc bao hiém bi tdn that bd phan thi sé tién bdi thweng dwoc xac dinh bang tong gia tri
hang héa khi con nguyén ven trir di téng gia tri hang héa con lai sau khi da bi tén that tai noi nhan hang.
- Déi v&i hang hoa da qua st dung sb tién bdi thwdng dwoc xac dinh bang gia tri ton that thuc té tai thoi
diém xay ra tén that nhan vai ty 1& gitra gia tri thwe té ctia hang hoa tai thdi diém tdn that so sanh véi gia
tri m&i ctia hang héa dé6. Nhwng trong moi trwdng hop khéng vwot qua gia tri bao hiém.

Piéu 11: DPIEU KHOAN THU HOI HANG HOA

Sau khi bdi thwérng mét vu tén that toan bd (co thé bdi thudng tat c& hodc nguyén mét phan hang duoc bao
hiém), Nguwdi bdo hiém con cé quyén sé hiru, thu héi va xi ly nhirng gi con lai clia phan hang héa da dwoc bdi
thwong theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 12: THE QUYEN

Theo yéu cau va bang chi phi cia minh, BAO VIET sé dwoc quyén thay Nguoi dwoc bao hiém doi bén thir ba
bdi hoan sbé tién ma BAO VIET da bdi thwerng cho Ngudi duwoc bao hiém do 16i bén thir ba gay ra. Ngudi duwoc
bao hiém cé trach nhiém bao lwu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bén th&r ba cho BAO VIET kém theo toan
bd hd so, cac can cl tai liéu can thiét va hop tac chat ché véi BAO VIET. Cac cong viéc nay co thé duoc tién
hanh hodc dwoc yéu cau tién hanh trwéc hodc sau khi BAO VIET bbi thwong. Trong tredng hop Nguoi dwoc
bao hiém tr chdi chuyén quyén cho BAO VIET, khong bao lwu hodc tir bd quyén yéu ciu bén thir ba bdi thuéng
thi BAO VIET c6 quyén tir chéi toan bo sé tién bdi thwdng thudc pham vi bao hiém, tuy theo mrc do 16i cta
Nguwoi dwoc bao hiém.

Diéu 13: GIAI QUYET BOI THPONG
13.1 Thi han thong bao Sw kién bao hiém:
Khi x&y ra S kién bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguwdi thu huwdng bdo hiém co trach nhiém théng bao cho BAO
VIET trong vong 24 gi¢ (triv khi cé thda thuan vé thoi gian thong bao khac dwoc quy dinh cu thé trong hop ddng
bao hiém) ké tir khi Hang héa dwoc giao theo Bon hang theo Hanh trinh bi mat do Trom cép/ Cwép hodc Hw
héng, bang van ban hodc cac hinh thirc khac dwoc BAO VIET chép thuan. Qua thdi han trén, BAO VIET sé tir
chbi 100% s6 tién bdi thuweng.
13.2 Th&i han yéu cau giai quyét boi thwong:
- Thoi han yéu cau giai quyét bdi thwdng theo hop ddng bao hiém 1a 180 ngay, ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém.
- Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau
giadi quyét bdi thwong.
13.3 Th&i hiéu khéi kién vé viéc tra tién boi thwong:
Thoi hiéu khéi kién vé hop ddng bao hiém la mét (01) nam, ké tir thdi diém phét sinh tranh chép.
13.4 Ho so yéu cau giai quyét bdi thwong:
Bén mua bdo hiém hodc nguoi dai dién hop phap clia ho bang chi phi ctia minh, tw thu thap va gt hé so yéu
cau giai quyét boi thwdng téi BAO VIET.
HO so yéu cau giai quyét boi thwong (Ban géc: Ban sao hop phap hodc hinh thirc khac nhw hinh anh, tép am
thanh, di¥ liéu khai béo trwc tuyén...) dwoc BAO VIET chdp nhan bao gébm nhwng khong gi¢i han cac ching tir
sau day:
- Yéu cau bbi thwong;
- Giay to tuy than (chirng minh nhan dan/ can cwéc cong dan/ ho chiéu) cta Nguo’l thu hwéng béo hiém
(4p dung trong truéng hop Ngudi thu hwéng bao hiém khac véi Bén mua bao hiém);

- Anh chup tinh trang ban d&u ctia Hang héa lic Lai xe nhan tir Nguoi gli;

- Anh chup va/hoéc video quay tinh trang Hang hoéa bi Hw héng khi xay ra sw kién bao hiém;



- Bang ching chirng minh vé tinh trang va muc d6 thiét hai cia Hang héa xuét phat tr mét trong cac
nguyén nhan duwoc bdo hiém theo Diéu 3 bao gébm day du cac thong tin vé nguyén nhan, dién bién, thoi
gian, dia diém xay ra sw kién, mirc do thiét hai ctia Hang héa;

- Trwong hop bi Trom cdp/ Cwdp: Bién ban/ ban twéong trinh/thdng bao cé xac nhan cia Nha cung cap
Dich vu giao hang (V&i gia tri hang hoéa dén 1,000,000 VND) hodc co' quan cdng an noi xay ra sw kién
bao hiém (V&i gia tri hang héa trén 1,000,000 VND) trong vong 24 gi¢ ké tir khi bi méat do Trom cép/ Cudp
va/hoédc &nh hién trudng noi xay ra Su kién bao hiém:;

- Hoadon VAT,
- Céc chirng tir khac theo yéu cau cia BAO VIET.

Diéu 14: THO1 HAN TRA TIEN BOI THUONG

Khi xay ra sw kién bao hiém, BAO VIET giai quyét bdi thwong theo thdi han da théa thuan trong hop déng bao
hiém. Trong trwong hop khong cé théa thuan vé thdi han thi BAO VIET sé tra tién bdi thwdng trong vong 7 ngay
ké tir ngay nhan dwoc day dd hd so day dd va hop 1& vé yéu cau giai quyét bdi thwong. Trir tredng hop cé thda
thuan khac, BAO VIET sé tra tién boi thworng bang hinh thire chuyén khoan.

Piéu 15: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Luat ap dung dé diéu chinh hop déng bao hiém nay la phap luat Viéet Nam. Moi tranh chap phat sinh ti» hodc lién
quan t&i Hop ddng bao hiém truwéc hét sé dwoc gidi quyét bang thwong lwong gitra cac bén. Néu cac bén khoéng
gidi quyét dwoc bang thwong Iwong, hoa gidi, mot bén co quyén dwa tranh chap doé ra Toéa an c6 thdm quyén cla
Viét Nam dé giai quyét./.



