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Th6ng tin quan trgng

Chring t6i tin ring don b6o hi0m niry sE d6p ung dugc nhu cAu cria kh6ch hdng. N6u Qulf kh6ch hdng

c6 bAt cu bdn khoan hay thic mic gi vA sdn phAm c6 th6 gtri thu/email cho chring t6i theo dia chi sau:

Dia chi: T6ng C6ng ty BAo hi6m 86o Vi0t: 7 Lf Thucrng KiQt - Hodrn Kitim - Hd Nqi
Email : insurancehelp@baoviet.com.vn
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PHAN 1. BANG QUYEN LgI BAO HIEM

L6n di5n 500.000 Tir 2 tu6i d6n 75

tu6i
L6n <l6n

2.000.000
L€n di5n

2.000.000
L6n ttiin 500.000OOi vOi Ngudi tlugc bdo hi6m

c6 dq tu6i tir 2 tu6i d6n 75 tu6i

L6n d6n 250.000 Tu 76 tu6i tro- l6nLEn <l6n

1.000.000
LCn tli5n 1.000.000 L6n ct6n 250.000OOi vOi Nguoi dugc bio hi6m

c6 d0 tu6i Tu 76 tu6i trd l6n

L€n tliin 50.000 L€n d6n 50.000 Tir l4 ngdy tu6i
di5n dudi 2 n6m

tu6i

oi5i vol NGuoi <lugc bio hir5m

tir 14 ngdy tuOi A6n duoi2- :.
nam tuol

LCn d6n 200.000 LCn d6n 200.000

Kh6ng tdc, gii5t ngudi, t6n
c6ng, kh[rng bd

Ngo rloc kh6i, khi gas vd ng4t
nudc

Kh6ng 6p dung Kh6ng 6p dung Til'2 tu6i tro l6n

vt6t tich

Ap dung Ap dpng

LCn di5n

3.000

L6n rliin

10.000

LOn d6n

3.000

Hty chuyi5n di

Kh6ng rlp dung Kh6ng dp dung

Tu 2 tu6i tro

l6n

Kh6ng 6p dung

Ldn diSn

10.000

2.1

R[t ngdn chuy6n <ti

(Gidi hAn cho m6t
tl6 vat b6t ki:

1.000)

L€n d6n

5.00

Tu 2 tu6i tro
l6n

(Gidi han cho m$t
tt6 vat b6t ki:

3.000)

LCn tliin

20.000

(Gioihan cho mQt

tl6 v0t b6t ki:
3.000)

L6n it6n

20.000

(Gi6ihan cho mQt

tl6 vOt b6t ki:
1.000)

LCn tlrin

5.000

2.2 Hdnh l! vir tu trang/ tvt6t met
hay h6ng h6c t6i hdnh lf, quAn

ao, tu trang cta Nguoi iluoc
bdo hi6m

Ldn <l6n

1.200

(Gi6ihan

400 cho m6l :tr Ui

tri hodn)

Ttr 2 tu6i <ltin 75

tu6i

(Gidi han 1.000

cho m5i 3h birri
hodn)

L€n dtin

5.000

LCn tliSn

1.200

(Gidi han

400 cho m6i :h ui
tri hodn)

(Gi6i hen L000
cho m6i 3h bi tri

ho6n)

LCn d6n

5.000

2.3 Chuy6n bay bi tri hodn chi tri
cho khoing thdi gian tri holn
m6i : giO so vdi lich bay ban
oau
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Muc NQi dung
Chu'crns trinh Ou6c t6 (VND) Chuons trinh Trons nu'6'c (VND)

DQ tu6i pht hg'p
MQt chi6u

(.000)
Khri'haii
(,000)

MQt chi6u
(,000)

Khf'h6i
('000)

I Tai n4n cd nhin

I Quydn lo.'i b6o hiSm cho cic sg c6 trong chuy6n tti



2.4 Quy6n lqi b6o hi6m lo n6i
chuv6n

LOn d6n

s.000

(Gi6i han 1.000

cho mdi 3h bi tri
hodn)

L0n d6n

5.000

(Gidi h4n 1.000
cho m6i 3h bitri

hodn)

Khong 5p dung Kh6ng ap dung Tu 2 tu6i fio- lCn

2.5 Quy€n loib6o hi€m hdnh lj
d6n tr6 chi trd cho khoing thdi
gian nh4n hdnh l! chfm m6i 3
gio so voi lich trinh dCn

L6n d6n

5.000

(Gioi han 1.000

cho mdi 3h bi tri
hoSn)

L€n di5n

5.000

(Gioi han 1.000

cho m6i 3h bitri
hodn)

Ldn d6n

L500

(Gidihan
500 cho m6l :tr Ui

tri ho6n)

L6n dtin

1.500

(Gioihan
500 cho m6i :tr Ui

tri hodn)

Tt 2 tu6i ffo l6n

2.6 M6t ti6n mang theo L6n d6n 3.000 L€n d6n 3.000 Kh6ng rip dung Khong ap dung

2.7 M6t gi6y to thdng hdnh LOn d6n 10.000 L6n d6n 10.000 L€n d6n 2.500 Ldn tl6n 2.500 Tu 2 tudi tro l6n

2.8 Quydn loi bdo hi6m trong
trudng hqp kh6ng tflc di6n ra
trong thoi gian m6i 6 gio

L6n d6n 5.000

(Gidihan 1.000

cno m5i oh;

L6n d6n 5.000

(Gidihpn 1.000

cho m6i 6h1

L€n di5n 2.000

(Gidihan 500 cho
m6i otr;

LOn d€n 2.000

(Gi6ihan 500 cho

m5ion)

Tu 2 tudi fto l€n

1

3 Chi phi y t6 vn
Zt

ven cnuyen cap clru

3.1 Chi phi y ti5 ph6t sinh do tai
nan, 6m itau khi tti du lfch

@ao g6m quydn lgiCovid-
19, d6n di5n nh{p vi6n trong
it nhdt 48 gid)

Khdng 6p dpng L6n tliin
s00.000

Kh6ng 6p dsng LCn d6n
280.000

tu 2 tu6i <l6n
i./) tuor

Kh6ng 6p dung LCn d6n
200.000

Kh6ng 6p dung L6n til5n

140.000
Tu 76 tu6i tro l6n

Khdng rip drlng L6n il6n
50.000

Kh6ng 6p dung L6n dtin
2 8.000

Tu l4 ngdy tu6i
drin duoi 2 n6m

i,
tuot

Bao gdm chi phi tli6u tri ti6p
theo tpi ViQt Nam

Kh6ng iip dung Ldn d6n 50.000 Kh6ng ap dung Tu 2 tu6i d6n 75

tu6i

Kh6ng 6p dung LCn tliin
20.000

Kh6ng 6p dtlng Kh6ng 6p dung Tt 76 tu6iffo l6n

3.2 Q.uVen loi h6 trq ti6n.mdt khi
ndm vi6n do tai n4n/6m dau

Kh6ng 6p dpng LCn diSn

20.000
(Gi6i han 1.000 VND
m6i24h,l€n di5n 2o

nsav)

Kh6ng 6p dung LEn di5n

6.000
(Gidi hqn 300

vNE m6i 24h,1€n
d6n 20 nedy)

Tu 2 tu6i tro l6n

J.J
t

Chi phi vfln chuy€n y t€ cdp
criu

Kh6ng 6p dung L6n d6n
r.000.000

Kh6ng 6p dpng LCn d6n
100.000

tt 2 tu6i diin;,
/ ) tuor

Kh6ng iip dung LCn d6n

500.000
Kh6ng rip dung L€n d6n

50.000
Tu 76 tu6i tro l6n

Kh6ng 6p dung L€n d6n

50.000
Kh6ng 6p dung L€n d6n

10.000

Tu l4 ngdy tu6i
d6n duo-i 2 ndm
tu6i

Kh6ng 6p dung Ldn ikin
1.000.000

Kh6ng rip dung L6n drin
100.000

ru 2 tu6i dtin
i,/) tuot
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3.4 H6i huong thi hdi

Kh6ng 6p dung



Kh6ng 6p dpng LOn d6n

500.000
I(h6ng iip dung LCn dtin

50.000
Tu 76 tu6i tro l6n

Kh6ng 6p dpng L6n tlrin
50.000

Kh6ng 6p dung L6n dtin
10.000

Tir 14 ngdy tu6i
d6n dudi 2 ndm
tu6i

3.5 ThSm vii5ng bQnh nhdn d
nu6c ngodi

KI6ng 6p dpng LCn d6n
50.000

Kh6ng 6p dr,rng Kh6ng 6p dung Tt'2 tu6i tro l€n

3.6 Chi phi hdi huong trd em Kh6ng 6p dung LCn d6n

50.000
Kh6ng 6p dpng Kh6ng 6p dung Tir 2 tu6i r0 len

).1 Dich vp criu trg khAn c6p

24h
Kh6ng 6p dung Ap dung Kh6ng 6p dpng Ap dung Tu l4 nsav tu6i

tro- l6n

3.8 Quy6n lqi dflc biQt:

Tu dQng md rQng thoi han

bio hi6m tdi 10 ngdy kh6ng
tinh phi

Kh6ng 6p dung Ap dung Kh6ng dp dung Ap dung Til2 tu6i rl6n 75

tu6i

Bio hiiim cho trd so sinh di kdm cung nguoi c6 t6n trong GiSy chimg nhan b6o hi6m duqc chi tra nhu

sau:

BAo hi6m s0 duoc dugc chi tr6 cho mQt (1) tr6 so sinh di kdm ni5u Nguoi dugc b6o hiOm d6 tham gia

bAo hi6m BambooCARE.

Pham vi bdo hi6m ddnh cho tr6 so sinh dugc gi6i han nhu sau:

(a) Quy6n lcvi bAo hiiSm tai n?n c6 nhAn l6n d€n 10% cira bang Quy6n loi tr6n.

(b) Chi trd phi y t6 l6n d€n l0% cira bdng Quy6n loi tr6n.

(c) Chi phi vf,n chuy6n Y t6 cAp cuu & Chi phi trOi hucrng thi hei l6n dtin lOoh ciabnng Quy6n loi tren.

(d) Dich vu cuu trs khAn c6p 24h.
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Don bdo hidm ndy, bdng Quyin lqi bdo hi€m, giiiy yAu ciu bdo hiAm vd biit c* tdi liQu ndo liAn quan sd
dtrqc xem ld m|t bO tdi li€u (Spi chung ld "Don bdo hi€m") vd biit c* til ngft hoqc dinh nghTa ndo c6 y
nghia cu th| dwqc dinh kim cilng s€ ilwqc coi ld c6 hieu trc.

Trong dri

Nguoi y6u cAu bio hi6m ilai diqn cho Nguoi dugc bio hi6m t1i6n dAy.dir th6ng tin vdo gi6y y€u cAu bio
hi6m bao g6m cA viQc khai b6o, ld co sd aC ninn thdnh don bAo hi6m, 116 y6u cAu COng ty b6o hi6m
cung cAp sdn phAm bdo hirSm vd Bdo ViQt (dudi ddy dugc goi ld "C6ng ty b6o hi6m") d6ng ;f crng cap

dich vs b6o hi6m d6.

C6ng ty bio hiOm ch6p thuan b6o hi6m dga tr6n co sd cric diAu kiQn vd iti6u kho6n dugc quy dinh trong
dcrn b6o hi€m vi phanphi b6o hi6m do Nguoi dugc bAo hi6m thanh toan i16 cung cAp chuong trinh b6o

hi6m.

Trong trucrng hqp gi6y y6u cAu bio hi6m vd c6c chimg tu khai brio th6ng tin c6 nhi6u hcrn mQt Ngu<ri

dugc bio hi6m, C6ng ty bio hiiSm sE chi ddng y cung c6p dich vU bio hii5m tr6n co sd dcrn bto hi,5m

niry, xem x6t vi ch6p thu4n c6p bAo hiOm ri6ng rE theo pham vi bio hitim cira timg nguoi md kh6ng

theo bdt ct di6u khoan ndo kh6c.

Phgm vi l6nh th6

Trong nu6c: Vi6t Nam

Qu6c t6: t6t ca c5c nu6c lo4i trt ViQt Nam vd c6c nu6c bi c6m v{n

C6c nudc bi c6rm v4n ld Afghanistan, Cuba, CQng hoa ddn chu Congo, Iran, Irag, Syria, Belarus.

Nicaragua, BIc Tri6u Ti6n, Lebanon, Liberia , Libya, Somalia, Sudan, Nam Sudan, Venezuela, Crimea

vir Zimbabwe.

Giriri h4n iIQ tu6i

Dcrn b6o hitim ndy c6 hiQu luc tt6i vcri c6c c6 nhdn c6 gioi han <I0 tu6i nhu sau:

Nguoi I6n : Nhirng ngucri c6 tIQ tu6i tir l8- 85.

T16 em : Nhtng ngudi c6 ilQ tu6i ttr 2 tu6i d6n 17 tu6i.

Trd em tt 6 tu6i trd xu6ng phii ilugc tti kdm vd ctng dugc bAo hi6m v6i mQt Nguoi
dugc b6o hi6m ld nguoi lon.

Tre em tt 7 d6n 17 tu6i thuc hiQn chuy6n di mQt minh cfrng s€ duoc chdp nh{n b6o hi6m

theo don b6o hi6m ndy.

Eon bio hi6m cho il6i tuqng tr6 em sE dugc mua boi b6/mq hodc nguoi gi6m h0 hqp ph6p vd b6/me

hodc nguoi ei6m h0 hgp ph6p dugc coi ld B6n mua b6o hiOm.

Ngucri lt6,n tu6i: Nhftng ngu<ri c6 d0 tu6i tu 76 ddn85 tu6i.

T16 scr sinh : Nguoi tir 14

dinh trong Bing Quy6n lqi b6o
tu6i d6n du1i2tu6i vd c6c quydn lqi dugc 6p dgng nhu dugc quyngay

hi6m
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Ph4m vi b6o hi6m

rifu diiu hiQu lqtc bdo hiim

(1) - Trong nu6c: chuy6n di cria Nguoi dugc b6o hi6m bat dAu tri 0h0l phrit s6ng nghy khoi hdnh
theo lich trinh.

- Qu6c ttl: chuytin di cira Ngudi duoc bio hi6m bit dAu c6 hiQu lyc 3 titing d6ng h6 tru6c khi
Ngudi dugc bio hi0m roi ViQt Nam theo lfch trinh dC d6n dia tliiSm <r nu6c ngodi.

(2) Btto hi6m cho quy6n lqi Hty Chuy6n <ti bit dAu c6 hiQu tgc sau hai muoi b6n Qq gid tC ttr
ngdy mua BAo hi6m cho Chuytin bay theo Lich trinh.

XOt tttric hiQu lqrc b,fio hi€m

- Trong nu6c: Dcyn bAo hi6m s€ ktit thric khi k6t thric thdi han b6o hi6m quy dinh trong dcrn

tL- Quoc te:

(a) Chaong trinh m\t chiiu

(l) Ngoai trri Quy6n lqi Hiry Chuytin di, Dcyn bio hi6m k6t thric khi Nguoi dugc b6o hitim hodn t6t ttrir
tr;c nhfp canh t4i qu6c gia dtln vdo ngdy Nguoi dugc bAo hi6m hodn t6t chuy6n bay theo lich trinh
Hoac

(2) Khi Ngudi duoc b6o hii5m roi khoi s6n bay tqiQu6c gia d6n, tty sq kiQn ndo xdy ra tru6c.

(3) Bao hi6m cho quyCn lqi Hty chuy6n di sE ktit thric vio Ngdy Khdi hanh DAu ti6n.

(b) Chuong trinh khtl h6i

(1) Ngoai tru Quydn lqi Huy Chuytin di, Dcrn b6o hi6m k6t thric khi hodn t6t ttli tpc nh4p cdnh t4i co
quan xu6t nh4p cAnh ViQt Nam vdo nghy Ngudi duoc bAo hi6m tro vd theo lfch trinh HOAC

(2) Khi lim thir tpc t4i diOm nhap c6nh dC di du lich ra khoi pham vi l6nh th6 ctra Nu6c d6n, kh6ng
phdi tro ue Vigt Nam tuy sU kiQn niro xiy ra tru6c

(3) QuyCn loi Hiry chuy6n di sC k6t thric vdo Ngdy Khdi hdnh EAu ti6n.

PHAN 2. EINH NGHIA

1. "Thuong t$t thin th6 do tai n4n" nghia ld thucrng tflt thdn th6 ph6t sinh truc ti6p vd duy nh6t boi

m6t luc t5c dQng b6t ngd, manh, ttr bdn ngodi vd c6 th6 nhin th6y dugc.

2. "Hinh ly" nghiq la henh ly, tu trang c6 nh6n thucrng dugc mang theo chuy6n di vd thu6c so hiru cua

Nguoi dugc b6o hi6m.

3. "Hing Hirng kh6ng chuy6n ch&"nghia ld Bamboo Airways

4. "CAt bcrt chuy5n di" nghia ld viQc huy chuy6n di vd tro vA noi cu tru hodc noi ldm viQc sau khi d6n

noi d6n theo hanh trinh cria chuytin di.

5. "T16 em" nghia li mQt ngudi php thuQc chua lAp gia dinh, bao g6m cA con ri€ng vd con nudi hcr-p

ph6p ctraNgu& dugc bdo hi6m,.O OO tu6i tir 14 ngdy tu6i dtln 17 tu6i vdo nghy bat AAu hi6u luc cira

dcrn bdo hi6m.
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6. "Phucrng tiQn c6ng cQng" nghia li:
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(a) b6t cri loai xe buyt, xe taxi, xe cta kh6ch s4n, phd, tdu iIQm khi, tdu c6nh ngAm, tdu th[ry, tdu
h6a, xe diQn, tdu di6n ngAm, ho{c c6c phuong tiQn c6ng cQng kh6c dugc c6p ph6p hqp ph6p cho
vi6c chuy6n cho thudng xuy6n c6c hdnh khrich c6 mua v6. .

G) b6t cri lo4i mity bay c6nh c5 dinh hoac mity bay trgc th[ng ndo dugc cung c6p vd khai th6c boi
hdng hang kh6ng ho4c mQt c6ng ty bay thu6 chuy6n c6 gi6y ph6p vQn chuy6n thudng xuy6n c6c

hdnh kh6ch c6 mua vdvd chi khai th6cgiira chc s6n bay thucrng m4i hodc cric sAn bay trpc thang
thucrng m4i dugc c6p ph6p.

7. "Qu6c gia d6n" c6 nghia ld tli6m d6n theo llch trinh dugc quy dfnh trong V6 m6y bay cira Ngucri

dugc b6o hi6m .

8."Thinh vi6n gia dinh duqc bio hi6m" nghia ld vglch6ng hqp ph6p ctia Nguoi dugc bdo hi6m, con

c6i (con rudt hof,c con nudi hqp ph6p), b5 me, b5 me vg/ch6ng.

9. "Dich bQnh" ld mQt dgt bung ph6t dich bQnh nghiCm trgng dQt ngQt.

l0."BQnh viQn" nghia la b6t kj, co so y t6 ndo dugc cdp gi6y phdp thdnh l6p ho4t d6ng theo lu4t ph6p

cta nudc so t4i vd d6p ring tilt circ6c y6u cAu sau ddy:

o Hoat dQng cht ytiu vdi mgc dfch ti6p nhan vir chdm s6c y ti5 hoic di€u tri 6m dau, b€nh t4t ho4c

thuong t4t cho Nguoi dugc bio hi6m dUa tr6n quy dinh vC diAu tri nQi tru

. Chi tiCp nhan bqnh nhdn nQi tru dudi sy theo d6i ctia b5c si di6u tri hoflc b6c si c6 vAn tpi b6t cf;..
tnor drem nao

. Duy tri cdc co sd vOt ch6t phpc vp cho viQc chan doan vd di6u tri bOnh cho bQnh nhAn vh cung
cAp Oqp ly) cttc trang thiLlt bi, dr,rng cg phpc vu cho viQc ph6u thuQt trong pham vi cira co so y
A-

t6, dugc quan l;f boi co so y tC hay sdn c6.

. Cung c6Lp dich vu diCu du0ng todn thdi gian dudi sg gi6m s5t cira mQt nhdn vi6n y td.

. C6 cdcbdc si c6 bing c6p hqp ph6p tai ncvi cu tru

"BQnh vi6n" sE kh6ng bao gdm c6c co sd sau:

o Noi <li6u tri benh tam thAn; noi cung c6p c6c dich vp chira tri bQnh t6m thAn, bao g6m ca thi6u

ndng tri tuQ; khoa tdm thAn cua m6t benh viQn;

. Viqn du0ng l5o; Nhi du6ng 16o; Trung tdm cai nghiQn rucru, ma tfy;

o BCnh x6 ho{c ncyi di6u tri su6i khorlng; nhi an du0ng, di6u du6ng; khu t1i6u tr! dflc bi0t cria mOt

bQnh viQn dugc sir dqng cht y6u ldm noi di6u tri cho c5c bQnh nhdn cai nghiQn ruou vit ma tfy
ho4c ldm nhh an du0ng, co so chdm s6c m0 rQng cua y t6, khu dudng b6nh, di6u du0ng.

I l. "Ngueri dugc bio hi6m" nghia ld nhirng nguoi duqc ch6p nh4n b6o hi6m c6 tOn trong gi6y y€u cAu

b6o hi6m.

12. "Mrdt mit" nghia Id mu todn bQ vd m6t vinh vi6n kh6 nang nhin cira mQt b6n mit ho4c cd hai mit
dt dA duoc phSu thuQt ho{c di6u tri.

13. "M6t chi" nghia le tinh tr4ng bi cit roi m6t cinh tay taivi tri tir c6 tay tro l6n ho4c m6t c[ng ch6n

tai vi tri ttr mlt c5 chdn trd l6n, ho4c m6t todn b6 khd ndng su dung cua chi.

14. "N{drt toin bQ khi nlng sfr dgng c6c chi" nghia ld m6t vinh vi6n todn bQ chfc nf,ng v4n dQng.

r
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15. "Bfc si chuyOn khoa", "Bic si tlidu tri" , "Bic si da khoa" duo.c hi€u ld nguoi hdnh ngh6 y hqc
phuong t6y c6 ttt <ti6u kien vd ttugc ddng ky hqp ph6p theo luat ph6p cira qu6c gia noi y6u cAu b6i
thucrng ph6t.sinh vd noi di6u tri di6n ra, ngo4i tru le Ngudi dugc b6o hi6m, ho4c vg/ ch6ng cua Nguoi
ducvc b6o hi6m, ho{c nguoi dat v6 di cung vdi Ngu<ri dugc bAo hitim tr6n chuy6n bay hodc nguoi thdn
cira Ngudi duoc bio hi€m.

16. "Cfc chi phf ilidu tri y t5" nghia ld nhirng chi phi thpc tti md Ngudi dugc bdo hitim chi tri cho b6c
si chuy6n khoa, b6c si di6u tri ho4c b6c si da khoa hoac bqnh viQn cho nhirng di6u tri y t6, ph6u thu4t
ho4c dich vu chdm s6c cira y t6 bao gdm cd c6c chi phi cho v4t dpng y t6 cAn thi6t, chi phi thud xe cAp

cuu ho[c chi phi cho y t6 ch6m s6c chuy6n nghiQp tai nhd, nhqg kh6ng bao g6m chi phi chdm s6c vd
di6u trirang tru khi viQc cli€u tri.d6 nhdm mpc dich c6p cuu vd c6n thiCt vdi nguy€n nhdn thuong t4t do
tai nan ddi v6i rdng tu nhi6n chdc khoe.

17. "D4i dich" dC cap dtin sg btng ph6t cria bQnh truydn nhi6m

18. "Thdi h4n bio hi6m" dugc quy dlnh trong bAng Quy6n loi b6o hi€m bi gi6i h4n bdi thoi h4n t6i da
ctia m6t chuy6n di.

19. "Thucrng tit toin bQ vinh vi6n" ld thucrng t4t c6 nguy6n nh6n tryc tiiSp vd duy nhfu tir thuong tat
thdn thiS do tai nan vd t10c lflp v6i tdt ctt ctrc nguy6n nhdn kh6c, xdy ra trong vdng 30 ngdy li6n titip k6
tu ngdy xhy ra tai n4n md Thucrng t4t th6n th6 v6n duy tri vd k6o ddi trong m6t kho6ng thdi gian liOn

ti6p, kh6ng bi gi6n doan trong thoi gian it nhAt 12 thdng li6n ti6p vd Ngucri dugc bAo hi6m hodn todn
vinh viSn kh6ng thO thUc hiOn b6t kj,cric c6ng viQc niro mang lai thu nhap dC duy tri cu6c s6ng c[ra ho .

20. "Tidn ci nhin" nghia ld ti6n mdt, s6c, s6c du llch vd uy nhiQm chi cua Nguoi dugc bio hit-lm,

kh6ng bao gdm the tin dpng vd the tich lfiy c6 gi6 tr!.

21. "Noi lim viQc" ld noi mh Nguoi duoc bio hitim thuong ldm vi6c trong ldnh th6 ViQt Nam.

22. "Noi cu trri" ld noi md Ngudi dugc bAo hi6m thuong sinh s6ng trong l6nh th6 ViQt Nam.

23. "Chuong trinh bio hi6m" nghia ld lo4i hinh ho{c mric quydn loi b6o hii5m duqc quy dinh trong
.t ^ Igi6y yeu c6u bdo hi6m valho4c dcrn b6o hi6m md Nguoi dugc b6o hi6m do thanh toSn ti6n phi bao

hi6m.

24. "Bhn Phg lUc cria dtrn bio hi6m" li mQt bin php luc dugc tlinh kdm vd ld mQt phAn ctra dcvn b6o

hi€m.

25. "Tinh trSng c6 sin" nghia ld b6t kj'thuong t4t, 6m dau, bQnh t4t ho4c tri6u chimg mir:

a) ViQc di6u trf, k6 don, tu v6n ho4c chAn do6n d6 dugc dua ra ho{c c6 th6 ducvc ti6n do6n trong vdng
muoi hai (12) th6ng trudc khi chuy6n di bit <lAu.

b) Nguoi duoc bAo hi6m c6 th6 nhqn thric dugc ho4c kh6ng tru6c chuy6n <ti b6t k6 Nguoi dugc bdo

hi6m da di kh6m, di6u tri, tu v6n ho{c chAn do6n hay chua.

26. "Xe 6 t6.ri6ng" nghia la bAt cir lo4i d6ng co di chuyOn b6n b6nh niro, nhung kh6ng bao g6m lo4i xe

dugc cdp giAy phep ho4t dQng chuy6n cho hinh kh6ch th6ng thucrng hodc chuyCn cho hhng h6a dC b6n

ho{c giao hang.

27. "6m dau" ld tinh tr4ng 6m dau hoic benh tat do t6c ttQng cta bQnh llf vd ph6t sinh trong chuy6n di
nhrmg lo4i tru trucrng hqp crlc tinh tr4ng c6 s8n.

28. "Gi6y td th6ng hinh" nghia ld nhirng loai giAy td sau cua Nguoi duo. c b6o hiiSm:

(a) Gi6V to tty thdn: hQ chi6u, thi thpc vi ctic gi6y to can tni6t kh6c dO thpc hiQn thu tr,rcnh4p cdnh.
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(b) V6 du lich: v6 tdu hoa hoflc phuong tiQn giao th6ng c6ng c6ng c6 gi6 tri vugt qu6 2.000.000
VND ho4c tuong ducrng, v6 tdu thriy (chuy€n di k6o dai il 24 ti6ng d6ng h6 tro l6n) hodc v6
m6y bay cho chuyi5n di.

29- "Chuy5n di" nghia la b6t kj, hdnh trinh ho4c thdi gian.tli lail di chuy6n md kh6ng vuot qu6 thoi h4n
thC hien ff6n Gi6y chimg nhQn b6o hi6m. Di6u ndy bao g6m ngdy khoi hdnh vd nglry tro vC noi cu trf
cua Ngucri dugc b6o hii5m.

30. "QuG Huong" ld noi Ngudi dugc b6o hi6m duqc sinh ra val ho4c c6 tu c6ch c6ng ddn.

31. "Cdng ty criu trg kh6n c6p" ld dOi tac cria C6ng ty BAo hii5m, thay mdt c6ng ty b6o hitim cung cAp

c6c dich vu h6 trg du lich toan cAu vd crlc dich vp liOn quan cho crlc tl6i t6c, kh6ch hang bAo hi6m todn
cau.

32. "COY[P-19" nghia ld mQt bQnh truy6n nhi6m do vi rut Corona 2 cdp tinh nghiCm trong gAy ra hQi

chimg hO hdp (SARS-Cov-2).

33. "Chi phi hqp ly" nghia ld c6c chi phi cho viQc <li6u tri y ttilai6u trf t4i b6nh vi6n, vAt tu ho4c dlch
,u cAn thiCt vi: mat.y tti AC ai0u tri tinh tr4ng cria Nguoi dugc b6o hi6m; kh6ng ducvc vucvt qu6 mric chi
phi thdng thucrng il6i v6i di€u tri, v6t tu ho4c dich vu y t6 tuong tU tai dia phucrng noi ph6t sinh chi phi;
vi kh6ng bao g6m c6c kho6n phi sE kh6ng dugc thgc hien ni3u khdng mua b6o hi6m.

PHAN 3. PHAM vr BAo HrEM

Mgc I - Quydn lqi bio hi6m tai nan cd nhAn

A. Tai ngn cd nhiln

Trong trudng hqp Nguoi dugc b6o hi6m bf thuorg tat than th6 do tai nan trong chuytin di d5n d6n tu
vong hodc thuong t4t vinh vi6n, C6ng ty b6o hi6m sE chi trA theo mric quy6n loi cua chucrng trinh dd

lua chon.

Cric tliiiu kiQn:

L N6u Nguoi dugc b6o hi6m ld tr6 em tpi thcri di6m tai nan, s6 ti6n chi tra t6i da sE ld

l})%mric tr6ch nhiQm bAo hi6m quy dinh tai Bang quy6n loi b6o hi6m.

2. N6u Nguoi duoc bio hi6m thuQc nh6m d6i tuqng cao tu6i tqi thoi di6m xAy ra tai nan,
l .:

s6 ti6n chi trd t6i da sE gi6i h4n o mirc 50o/o mric tr6ch nhiQm bio hi6m cho quydn loi
ndy.

3. SE kh6ng chi tr6 bAt cri khodn tidn ndo trir truong hqp chist xiy ra trong thoi gian 12

th6ng kC tir ngdy Nguoi dugc b6o hi6m bithuong t4t th6n th6 do tai n4n.

4. Ni5u tai thoi di6m xdy ra tai n4n, Nguoi dugc bAo hi6m da.bi c6t cut ho4c m6t di mQt bdn

tay, mQt c6nh tay, mQt bdn chdn, mQt cdng chdn ho4c m6t thi lyc cua m6t mit ho6c ca

hai mit, thuong tat d6 sE kh6ng dugc xem x6t chi trA quydn lgi theo dcrn bio hitim ndy.

Mgc 2- Bio hi6m cho cfc sg cii trong chuy6n tli

Mqtc 2.1 (a) Hity chuyiin iti

Theo quydn loi ndy, thoi h4n bio hi6m sE c6 hiQu luc vd Uat eAu sau khi dcrn y6u cAu.bio hi6m du-gc

ch6p thufn. I(hi huy Chuy6n di theo lich trinh, C6ng ty bio hi6m se b6i thucrng t6i s6 tiAn b6o hi6m
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dugc quy dinh trong BAng quyAn lgi bio hiiSm cho m6i Nguoi dugc bio liCm li6n quan d6n t6n th6t vd

chi phi itranl, to6n f,o4c O6f ..-0" chg vd m6y bay cu1 cfryffn di ho4c ch6 o cho chuy6n di cira Nguoi

duqc Uao hi$m md kh6ng th6 thu h6i dugc it, nna di€u hdnh tour du lich, nhd cung c6p dich vu chuy6n

cho ho{c nhd cung cAp ch6 o.

Cfc didu kiQn

l. Quy6n lqi b6o hiiSm theo Mgc ndy sE dugc chi tr6 cho ciic tdn th6t do hriy chuy6n rli xu6t ph6t tu:

(a) Ngudi dugc b6o hi6m,.vg/ch6ng, b6 m9 de, bO m9 vg/ chdng, con cdi cu tni tai Viet Nam cta
Nguoidugc b6o hi6m bi ch6t, 6m dau hoac bithuong tat than th@ nghiCm trgng.

(b) Nguoi dugc b6o hi6m phni ra ld,rn nhdn chimg, c6 gi6y triQu t4p cria tda 6n, h6i d6ng xdt xu hay bf

c6ch ly d€ ki6m dich bdt buQc.

(c) SU bung n6 n6i loan, b4o lo4n ddn sy (ngodi l,oai tru chung I (a)) hoac dinh c6ng xtry ra o noi du

dinh d6n ptat rint, tir tinh hu6ng nim ngodi tAm ti6m so6t cira Ngucri dugc b6o hii5m.

(d) Thiqt h4i nghi€m trgng d6i vryi noi o chinh cira Nguoi dugc b6o hi6m do hoa hoan, lfl lpt ho4c thi6n

tai kh6c (ching h4n nhu song thAn, b6o hoflc dQng d60 trong vdng mQt tuin kC ttr ngdy khoi hdnh cira

chuy6n di md cAn co sg hiQn diQn cua Nguoi dugc bdo hi6m tai do vdo ngdy khoi hdnh.

2. Kh6ng chi trd cho cdc truong hqp sau:

(a) T6n th6t xudt ph6t tu tinh trpng sric khoe hay hohn c6nh y t6 t6n t4i tru6c ngdy y6u cAu b6o hi6m.

(b) T6n th6t ph6t sinh tryc tii5p hay giSn ti6p ttrquy dinh, sic lenh cta Chinh phu, ch4m tr6 hay sira d6i

tich trinh da rt4t tru6c, ho4c viQc kh6ng cung c6p dugc mQt pnan ry nghi dd dflt tru6c (bao g6m do l5i,
bo s6t hay ngAm dinh) cria mQt nhd cung c6p mQt phAn dich vu cho kj,nghi cfing nhu cua mQt dai l:f

hay c6ng ty du lich thu xtip k) nghi.

(c) T6n thAt xu6t ph6t tryc tii5p hay gi6n titip ttr j mu6n c6 nhdn huy chuy6n di hoic do tinh trang tiri

chinh cira Ngudi dugc bio hi6m.

(d) Tdn thAt ln ki5t quA cua hdnh dQng vi pham ph6p luat ho4c qu6 trinh ph4m tQi cua b6t kj ngucri ndo

c6 6nh hucrng d6n kC ho4ch thuc hiQn chuy6n di.

(e) T6n th6t xu6t ph6t truc ti6p hay gi6n titlp ttr viQc kh6ng th6ng b6o cho dai ly du lich hay c6ng ty du

lich hay nhd cungc6p dich vq-v4n-chuy6n hay phong o ngay khi th6y cAn thi6t phdi huy chuy6n di.

(f1 T6n th6t <lugc chi tri boi mQt chucrng trinh bio hi6m dang c6 hiQu lyc chuong trinh ctra chinh phir

ho4c t6n th6t sC dugc kh6ch s4n, hdng vqn tii c6ng c6ng, <tai lf du lich hay b6t ky nha cung c6p dich vp

du lich valho4c phong o ndo kh6c chi tr6 hoflc hodn l4i.

(g) B6t ky sU kiQn ndo duqc de cap o tr6n dugc bitit a6n ho4c.th6ng b6o c6ng khai qua c6c phucrng ti€n

tt Ong tin d4i chring tai thdi dir5m Nguoi dugc bio hi6m sip x6p chuytin di.

Myc 2.1 (U Rtu ngiin chuydn ili (Chi dp dltng cho Chuong trinh Qudc t61

C6ng ty b6o hi6m s€ chi tri tdi sO tiCn b6o hi6m dugc quy dinh trong Bang quy6n lgi bdo hi6m cho m5i

Nguoi dugc b6o hiOm d6i voi chi phi di l4i hay phong o dd tr6 trudc chua str dsng."Lkl9rg dugc. hodn

l4i bao gdm trong chuy6n di hopc kj,nghi, chi phi kh6ch spn phii tra th6m vd chi phi h6i hucrng.vC ViQt

Nam phTt sinh do viqc rtt ngin.chuy6n ai hqp iy ra m,Ong the tr6nh kh6i la nguy6n nhdn tryc tii5p cira:

(a) Nguoi dugc bdo hi6m, vg/ch6ng, bd m9 de, bO m9 vo/ chpng, con c6i cu tni tai ViQt Nam ctra

Nguoi dugc bio hi6m bi ch6t, 6m dau hoic bi thucrng tat thdn th6 nghidm trgng.
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(b) N6i lo4n, bao loan d6n sy (ngoii Lo4i tru chung l(a)) hoac kh6ng t4c xiy ra b6n ngodi ViQt Nam.

Cic tlidu kiQn

1. Quy6n loi b6o hiiSm theo Mpc ndy sE duoc chi tri khi tpi thcyi diOm y6u cAu bdo hi6m, Ngudi duoc
b6o hi6m kh6ng c6 nhu cAu v6 viQc nit ngiin chuy6n di.

2. I(h6ng chi tri:

(a) Cho crlc khitlu nai xuAt ph6t ttr tinh tr4ng sric khoe hay hoan cinh c6 tir tru6c ngdy y6u cAu bAo

hi6m.

(b) NCu nguoi c6 tinh tr4ng d6n d6n khi6u nai dang du-o. c didu tri nQi tru trong benh vien hopc dd nh4n
duoc ti6n lugng tir b6c si r[ng bQnh nhAn dang o giai do4n cu6i t4i thoi di6m y6u cAu b6o hi6m.

Mqtc 2.1. Hdnh t!,vd tn trang/ Mfu mtit hay hdng hdc tdi hdnh t!,, qudn do, tw trang cfia Ngudi ituqc
brto hiAm

C6ng ty b6o hi6m sC b6i thucrng cho m6i Nguoi dugc bio hi6m ld nguoi lcrn tdi s6 tiAn bdo hiiSm duqc
quy dinh trong Bing quy6n lqi bio hiiSm cho nhimg m6t m6t hay hong h6c xiy ra trong chuy6n di d6i
v6i hdnh ly, qudn 6o, tu trang thuQc so hiru cira Nguoi dugc bio hi6m, hoflc dugc Nguoi Duoc b6o

hi6m mang theo, giri tru6c ho{c mua trong chuy6n di.

Cric tli6u kiQn

1. Chi chi tr6 qryen lgi ndy v6i rli6u kiQn:

(a) Nguoi dugc b6o hi6m phAi theo ddi hanh li, tu trang mQt c6ch hqp ly vi ch{t chE, bao g6m cd viQc

ki6m tra hanh l), khi nhan lai.

(b) NCu nhan bi6t duqc b6t ki sU ph6 huy, mdt mat ho4c thiQt hai ndo Ngucri duoc b6o hi6m phii ngay
lfp tuc th6ng b6o cho:

(i) C6ng an trong trucrng hqp mAt chp, mdtm6t hoflc hu hong c6 y gay ra boi b6n thri ba; vd

(ii) Hang vAn chuy6n trong trucrng hqp hnnh lf bi mAt m6t hay thiet hai trong qu6 trinh qu6 cdrnh, vAn

chuy6n.

2. Cdngty bio hi6m sE chi tri s6 ti6n b6o hi6m dugc quy dinh trong Bdng quy0n lgi b6o hi6m cho m6i
dd v0t,10 hay d6i cho m6i Ngudi dugc bio hi6m ld nguoi krn. N6u d6 vQt ld mQt phAn cira bQ hay d6i,
C6ng ty bao iriem sE chi chi tia chi phi thay thti cho d6 vflt bi th6t l4c, hu hong ho4c m6t cip d6, kh6ng

chi trA chi phi thay thil cho cd b0 hay d6i.

3. C6ng ty bio hi6m, theo quyOn quytit dinh cia minh, c6 th6 lga chgn rych thal thti hofc sua chira bAt

ky d6 vdt ndo thay vi chi tri ti6n m{t cho d6 vft tlQ. Trong trucrng hqp d6 vAt bi hu.hong khdng th6 sua

.i,iru dog. ho{c chi phi sira chffa qu6 cao, y6u cAu b6i thucrng s€ dugc gidi quytit theo dcrn ndy nhu
trucrng hqp d6 v4t d6 bi m6t.

4. SE kh6ng chi tri cho:

(a) Hao mdn tr,r nhi6n, hu hong do thoi gian, truc tr{c hay hong h6c vd co khi hay diQn tu.

(b) M6t m6t hodc hu hong ph6t sinh do h4u qu6 cta vi6c tich thu, bit giir, trtmg dpng hay ph6 huy cua

co quan hii quan ho{c c6c co quan c6 tham quy6n kh6c.

(c) M6t m6t ho{c hu hong AOi vOi ti6n mang theo, thd (bao g6m the tin dung.,.) vd c6c phucrng tiQn

thanh to6n kh5c, tr6i phitlu, th0 uu ddi, tem thuong hdng, chimg ttr c6 th6 chuy6n nhugng, giAy chring
L,-

nnan quyen so nulr, bin th6o, chimg kho6n, gi6y td th6ng hanh ho{c c6c tdi liQu kh6c.
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(d) Dd vd ho{c t6n th6t AOi vOi crlc d6 d6 vO, dO ttuiy tinh, b6t dia, mdn hinh tivi, nhac cp, d6 dung hay
thiCt bi gia dpng tru trudng hqp d6 vO, hu hong d6 xtry rado tai n4n il6i v6i xe cho hdnh l;f.

(e) D6 trang sfc hay d6ng h6 md Nguoi dugc bio hiOm kh6ng d6 trong henh ly xdch tay ho4c kh6ng
nim du6i sg gi6m s6t cira Ngudi duoc bio hi6m.

(f) Tranh v6, c6c t6c phAm nghQ thu4t, d6 c6 vd d6 quf hi6m.

(g) DUng cp l4n hay truot tuytft.

(h) Xe c6 dQng co, xe m6y, xe d4p, thuyAn , vdtdt cd cic php ttng 1i6n quan d6n nhirng d6 v4t ndy.

(i) MAt m6t ho{c hu hong AOi vOi hdng h6a hay hdng m6u kinh doanh.

0) DQng v6t, sinh v6t, thpc vAt, thric dn, hay c6c dd vat kh6c dE chtit hoac bi hu hong.

(k) T6n th6t hoac thay thti dt lieu diQn tri ho4c phAn md,m.

(l) Truong hqp bi6n m6t kh6ng th6 giai thich dusc.

(m) MAt m6t hodc hu hong AOi vOi thi6t bithu6.

(n) Trucrng hcyp m6t m6t hoflc t6n thdt trong khi dang duoc bdo quin boi hdng hing kh6ng hoic phucrng

tiQn v4n chuy6n khiic, trt khi th6ng bilo ngay lap tric sau khi ph6t hiQn ra vh trong trucrng hqp v4n

chuy6n bing dunng hdng kh6ng, ph6i c6 bi6n bin b6t thucrng rC na*r hf duqc lap.

(o) Truong hqp m6t m6t kh6ng duoc th6ng b6o cho co quan c6ng an trong vdng 24 ti6ng d6ng h6 sau

khi ph6t hi6n ra vd trt khi c6 bi6n bin cria c6ng an.

(p) Theo muc ndy ntiu quytn loi cho t6n th6t tuong ty d6 duoc chi trA o mpc 2.5 - Nhan hdnh lf chdm

Mqtc 2.3. trii thwdng aAi vA chuydn bay b! tri hodn cho mdi 3 gid chuydn bay b! tri hodn so vdi $ch
bay ban tldu

N6u trong su6t hdnh trinh, Chuytin bay Bamboo Airways cua Nguoi dugc b6o hii5m xu6t ph6t ch4m it
nh6t ba 1i) giO so v6i thoi gian quy rlinh tr6n lfch trinh du lich dA dugc cung c6p cho Nguoi dugc bAo

hitlm do dinh cdng, b6i c6ng, kh6ng t4c, di6u kien thoi ti6t x6u, hu hong m6y m6c, l6i hay trr,rc tr{c vA
A , ; " +: r 1-: n1--- ---cdu trric cua miiy bay, C6ng ty b6o hi6m sE b6i thucrng s6 ti6n bio hi6m dugc quy dinh tai BAng quy6n

lqi b6o hii5m cho m6i ba (3) gio li6n tpc bi tri hoan (tinh tir thoi di6m khoi hinh c[ra m6y bay theo lich
trinh), t6i s5 tiAn b6o hi6m t6i da dugc quy <linh t4i BAng quy6n lqi b6o hiOm cho mQt Nguoi duoc bdo

hi6m.

C6c tlidu kiQn

l.Khdng chi tri cho sr,r tri hodn:

(a) Xu6t ph6t tu viQc Nguoi dugc b6o hitlm cham tr6 khi ldm thu tpc l6n m6y bay voi Bamboo Airways
theo lich trinh dd duoc cung cAp.

@) XuAt ph6t tir dinh c6ng, bdi c6ng hay bdt kj, hodn cdnh ndo kh6c d6n dtln sp tri hodn d6 xdry ra vd

dugc bi6t d6n t4i thoi di6m y6u c6u b6o hi6m.

(c) Xu6t ph6t tir viQc Ngudi dugc b6o hi6m d6n s6n bay ch4m sau gio ldm tht tuc l6n m6y bay (trir
truong hcr,p ch4m tr6 do ilinh c6ng hay bdi c6ng).

(d) NCu Ngudi dugc b6o hiiim duqc th6ng b6o vA sg ch4m tr6 ttr hai muoi tu (24) gio tro l6n so vdi thoi
gian khoi hdnh dU kir5n ban dAu nhu dd n6u trong v6 m6y bay Bamboo Airways cua Ngu<ri duoc bio
hi6m.

l
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(e) N6u Ecrn bAo hitim ndy dugc mua trong vdng b6n (a) gio k6 tir thdi gian khoi hdnh dg ki6n nhu dE

ndu trong ve mdy bay ho4c x6c nh4n hdnh trinh cira Nguoi dugc bio hir5m.

2. C}ngty b6o hi6m sC chi b6i thucrng trong trudng hqp Ngudi dugc bio hi6m cung cfip xirc nhdn bang
vdn bAn tir Bamboo Airways (hay dai ly cira hq) vA thoi gian vd nguy6n nhdn chpm tr6.

Mqtc 2.4: Quyin lqi bdo hiAm b n6i chuyiin (Chi ttp dttng cho Chwong trinh QuOc tii)

N6u chuyrSn bay n6i chuytin c[ra Bamboo Airways bi lO t4i tliiSm trung chuy6n do chuy6n bay d6n cua
Bamboo Airways bi tr6 ve kh6ng c6 sg thay thi5 ndo trong vdng ba (3) gio te tt thOi di6m chuy6n bay

n6i chuy6n khdi hdnh dp kitin.

C6c tlidu kiQn

Ntiu chuy6n bay n6i chuyiSn cira Bamboo Airways d6n muQn ld do:

(a) Thoi titit khic nghiOt tai di6m d6n ho4c di6m kh<ri hdnh ho[c

(b) Tai nan d6i vdi chuy6n bay n6i chuy6n sip tdi ho4c

(c) L5i k! thupt ctra chuy6n bay n6i chuytln

Si khbng chi trd cho nhtrng tiln thfu tryc fidp hogc girin fidp do:

(l) BAt ky hdnh dQng bAt hqp ph6p niro c[ra Nguoi dugc b6o hi6m.

(2) Bat ky henh vi vi pham quy dinh cira chinh phu ho{c c6c hdnh vi cira Nguoi dugc bdro hi6m c6 y
gdy rac6c sy kiQn b6o hi6m theo dcyn b6o hiiSm m4c dt dA c6 cdurh b6o vO dinh c6ng, bao lo4n ho4c n6o

loan d6n sp tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring.

(3) Nguoi dugc b6o hiiSm kh6ng ldm thir tpc theo lich trinh.

(4) Ngucri dugc b6o hi6m kh6ng 16n chuy6n bay thay thti theo sg sip xiip cria Bamboo Airways.

(5) Dinh c6ng, han chti quan lf lu6ng kh6ng luu hoic hdnh dOng bdi c6ng vdo ngdy chuy6n bay dugc

sdp x6p.

(6) Lenh c6m ho4c quy <Iinh cria b6t kj'co quan chinh phtr ndo.

(7) Nguoi dugc b6o hi6m rluqc chimg nhfn vC mAt y tO la khOng dir di€u kien dO di du lich.

(8) Nguoi dugc b6o hi6m tU nguy6n hriy Chuy6n bay theo lich trinh.

(9) Ngucri duoc bAo hi6m chry tqi s6n bay o di6m nOi chuy6n it hcrn 04h kC tt khi chuy6n bay d6n h4

c6nh.

(10) Chuy6n bay n6i chuy6n kh6ng o cung sAn bay v6i di6m h4 c6nh cua chuy6n bay d6n c[ra Bamboo

Airways.

(11) Thi6n tai.

Mqrc 2.5. Hdnh l!, itifn trd

C6ng ty bio hi6m sE chi tri tdi s6 ti€n bio hi6m dugc quy tlinh tai B6ng quy6n lqi bio hii3m cho m5i

NguOi dugc b6o.hi6m trong truqng hqp mua egV cac v4t,dgng hoac.quln 6o cAn thitit khi hdnh ly cua

hq tam thoi bi di5n tr6 hoic chuy6, nt urn it nhAt ba (3) ti6ng d6ng h6 te ttr t<tri hq tdi nu6c dich d6n o
nu6c ngodi do sg cham tr6 ho4c chuy6n nhAm khi giao henh lli.

C6c ilidu kiQn
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l. Quy6n lqi niy chi dugc chi trA mQt lAn trong su6t chuy6n di.

2. Kh6ng chi trd trong c6c truong hqp sau:

(a) Cham tr6 do hfu quA cria viQc Uit git hay tich thu cria co quan hdi quan hay c6c co quan thAm
quyiin kh6c cua chinh phir.

(b) Nguy6n nhan tr6 kh6ng dugc h6ng hdng kh6ng x6c nh4n bing Bi6n b6n bdt thulng O5i vOi hdnh ly,
hdng h6a ho4c C6ng ty du lich thu x6p chuy6n di xrlc nhan bdng biOn bAn.

(c) Ngudi dugc b6o hi6m kh6ng cung c6p dugc h6a don, chimg tt ghi chi ti6t c6c chi phi.

(d) Henh U bi chflm sau khi Ngucri dugc b6o hi6m d6 quay trd vC ViCt Nam ho{c d6n nu6c ld di6m d6n
A.

cuol cung.

(e) Thiet hai d6 dd ducv. c bOi ttruong dudi mr,rc 2.2 _Hirith lj vd tu trang.

Mltc 2.6. Ufu nin mang theo (Chi rip dqrng cho Chrong trinh QuOc i)
Cdng ty b6o hitim sE chi trA t6i s6 ti6n b6o hi6m dugc quy dinh tai BAng quy6n lgi b6o hi6m cho nhirng

t6n th6t thgc t6 vO tiAn mflt trong su6t Chuy6n di.

Cric di6u kiQn

L Voi ilidu kiQn, tidn mang theo lu6n nim trong tAm ki€m so6t ho{c tr6ng giir cria Nguoi dugc b6o
. .i
nlem; va

(a) Ti6n mang theo phAi duo. c gi6m s6t vir kh6ng du-o. c gifr trong Hdurh ly kf gti cira Phucrng tiQn c6ng

cQng; vd

(b) T6n th6t d6 dugc b6o cho cdnh s6t c6 thAm quy€n tai noi xity ra m6t m6t ngay l4p.tric vd kh6ng

muQn hcrn hai muoi tu Qq gid sau khi su vi6c xiy ra. B6t kj y6u cAu bOi thuong ndo ddu phii c6 x6c

nh4n bing vdn bin c0a cinh s6t.

Muc 2.t. Miit giiiy td thilng hdnh

Cdng ty b6o hi6m sE b6i thunng chi phi hqp Jy t6i s6 ti6n.bio hir3m dugc quy dinh t4i Bing quy6n lqi
Uao tri6m d6 thay thd gi6y to th6ng hnnh bi mAt trong chuy6n di do trQm cip, cucrp ho4c thi6n tai (ching
h4n nhu s6ng thAn, bdo ho4c dQng d6t). Chi phi hqp ly bao gdm cdctrc chi phi phong kh6ch san vd chi

phi di lai ph6t sinh th6m.

ViQc m6t gi6ry to ndy phAi dugc th6ng b6o cho,co quan c6ng an c6 thAm q"yel 9 l.oi *1y. ra su viQc

ngay l4p tirc, trong vdng 24 gio k6 tt khi bi mdt ho4c ph6t hi€n ra b! mdt. Mqi khi6u n4i b6i thucrng

phii kdm theo vdn ban x6c nh4n cua co quan cdng an.

Cic tli6u kiQn

I(h6ng chi trd cho c6c truong hqp sau:

1. (a) Thi6u hqt do nhAm lin, b6t cAn, ti'gi6 ho4c m6t gia tri

(b) Mat s6c du lich md kh6ng th6ng b6o ngay cho dai lf hay chi nhanh dia phucrng cita co quan ph6t

hdnh.

(c) M6t tidn mang theo

Z. OOi.vOi v6, C6ng ty bdo hi6m sE co tl6ch nhiQm tdi mric gi6i.h4n cho viQc hodn l4i chi phi thay th6

thgc tti c6n thi6t ml Ngudi dugc bio hi6m phAi chi trA ho4c phAn t! lQ vdi phAn chua sir dqng cta ve

d6, tuy theo mfc ndo thdp hcrn.
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2.8. Quyin l,qi bdo hi6m tong trrdng hqp khbng tdc didn ra trong thdi gian mdi O gid li1n tqc

C6ng ty b6o hi6m sE chi tri s6 ti0n itugc n6u trong Bang quy6n lgi bio hitim cho m6i seu (6) gio li6n
tpc, t6i gi6i h4n dugc ghi trong bAng quydn lgi b6o hi6m.

Cric tli6u kiQn

l. Ndu chuy6n bay cira Nguoi dugc b6o hi6m bi kh6ng t4c trong thoi gian cira Chuy6n di vd Nguoi
duoc bAo hiem bi Uit giir m6i s6u (6) gicr li6n tuc.

2. Cung c6p cho c6ng ty bio hi6m b6o c6o cta cinh s6t ho4c b^6o ctn cua Bamboo Airways x6c nhAn

Nguoi dugc b6o hi6m ld n4n nh6n cta vu kh6ng t[c vd thoi cli6m xtry ra vu kh6ng t{c nim trong thoi
han bdo hi€m.

Mgc 3 - Chi phi y t6 vi chi phi v$n chuy6n cdp crim

Mqrc 3.1 Chi phi y tif phtit sinh do tai nqn, ifim itau khi ili du tlch

C6ng ty b6o hi0m.sE chi trdtiltci chi phi thgc tC hqp lf ph6t sinh l€n t6i s6 ti6n bAo hi6m duqc quy

dinlltai Bing quy6n lgi b6o hi6m n6u Ngudi <tuqc b6o hi6m bithucrng tflt thdn th6 do tai n4n ho4c 6m

dau trong ,r6t tt uy6n di cAn phni diAu tri. Trong trudng hgp d6, C6ng ty bio hi6m sE b6i thuong cho

Nguoi dugc bio hi6m c6c khoin chi phi sau:

l. Trong truong hqp d6, vdi c6c chuy6n di qudc te khf h6i, C6ng ty bio hii5m sE b6i thucrng cho

nguoi dugc b6o hi€m c6c khoAn chi phi sau:

a) Cac chi phi diAu tri y t€, citc chi phi 6n o vd ili l_ai can thii5t phat sinh ngodi l6nh th6 ViQt Nam

trong vong 12 th6ng kC tti ngdy xiy ra tai nan dan a6n y€u cdu bOi ttruong do hflu qui tryc ti6p
cria thuong t4t thdn th0 do tai n4n hoflc tinh trpng l5m dau, bQnh tft cua Ngucri dugc b6o hi6m

trong chuyCn du lich.
b; Cac chi phi di6u tri y tti cAn thii5t ph6t sinh trong ldnh th6 Viet Nam cho Nguoi dugc b6o hi6m

trong vdng I (mQt) in,ing sau khi Ngudi dugc b6o hi6m tro vd ttr chuy6n di. Nhirng chi phi d6

phaita chi phi ph6t sinh do h4u quA cira tai n4n hoflc 6m dau, bQnh.t4t xAy ra tai nu6c ngoii
i<hi Nguoi doq" Uao hi,5m dang trong thoi h4n chuy6n di. Chi phi tli6u trl y tti tai Viqt Nam sE

<luqc gi6i h4n t6i l0% mric tr6ch nhiQm cira quydn lqi chi phi y tO duoc quy dfnh trong BAng

quy6n loi b6o hi6m.

2. Trong truong hqp.d6, v6i c6c chuy6n di nQi dia khri h6i, C6ng ty bAo hi6m sE b6i thuong cho

nguoi dugc bAo hi6m c6c khoin chi phi sau:

C6c chi phi di6u tri y tti ph6t sinh trong chuytln di trong vong 12 th6ng kt) tu ngdy xAy ra tai n4n

trong lSnh th6 viet nam dln d6n yOu cA, UOi iho*g do hflu quq tryc ti6p cua thuong t4t th6n thti do

tai n4n ho{c tinh tr4ng tim dau, bQnh t4t cua Ngudi dugc bio hiiSm trong chuy6n du l!ch.

Kh6ng chi tri cho ciic chi phi <li6u tr! titip theo sau khi Nguoi duoc bio hi6m tro vA tir chuy6n di.

3. C6ng ty bdo hi6m sE chi tri c6cchiphi y tOcal thitil,hgp ty 10n t6i s6 ti6n bdo hi6m dugc quy dlnh

tai Bang quydn lqi bio hiem d6 diA-u tri COVID-I9 n6u Nguoi dugc bAo hi6m x6t nghiQm 9*ong
tinh v6i COVID-19 vd phii nhQp viQn it nh6t b6n muoi t6m (4S) gio khi dang thgc hiQn Chuy€n di.

\.lt )x
t11
i*
J\q

/^
*

W



Cic didu kiQn

1. Ni5u Ngudi dugc b6o hi6m ld nguoi lon tu6i t4i thoi tli6m xdy ra tai nan ho{c 6m dau, bQnh tat, s6

tiAn t6i da dugc chi tri ldtli 50% cfra mfc trrich nhiQm cho quydn lgi ndy.

2. SE kh6ng chi tr6 cho:

(i) Chi phi diAu tr! y t6 ho4c phAu thu4t md theo y kii5n cira bdc si chuy€n khoa Ii Ngucri b6o hi6m c6

tne t4rn ho6n hqp lf viQc aieu tri cho t6i khi quay tro vd ViQt Nam ho4c dtin nu6c ld di6m cu6i cira

chuy6n di trong luoge hqp nguoi tli du lich kh6ng tro vA ViQt Nam. Di6u kho6n ndy chi 6p dsng cho

Chucrng trinh Qu6c t€.

(ii) Chi phi ph6t sinh th6m cho mQt phong don hoSc phdng ri€ng t4i bpnh viqn hodc c6c chi phi cho

dich vu chdm s6c i14c biet ho{c y t6 ri0ng; xe ldn; n4ng ho{c c6c dgng cu tucrng tu.

vd thu6c kC don cho
tri nhirng thucrng t4t

(iii) Chi phf ph5u thuat thAm m!, kinh m6t vd cric dung cp h6 trg thinh vd thi luc
ntrirng truong hqp niy, trri khi nhfi^ng ph6u thu4t vd dgng cp d6 cAn thi6t AC AiAu

phAt sinh duy nh6t tir mQt tai n4n trong thoi gian bio hi6m.

(iv) Chi phi ili6u tri li6n quan d6n tinh tr4ng c6 s8n.

(v) Di6u tri hay dich vp y t6 duqc thpc hiQn khdng c6 sg chi d6n cira b6c si; kh6m sric khoe hay ki6m
tra stc khoe clinh kj,kh6ng phAi ld <li6u trf hay ch-An do6n cho mQt thucrng tat than th6 do tai nan/6m

dau dugc bio hi6m.

(vi) N6u tru6c vir trong Chuy6n di, Nguoi dugc b6o hi,5m kh6ng tudn thu c6c gi6i h4n ho4c quy dinh du

lich dugc ban hdnh boi ci Nu6c di vd Nudc di5n. Di6u khoan ndy chi 6p dpng cho Chuong trinh Qu6c
te.

Mqrc 3.2. Quyin lqi hd trg tiin mqt khi ndm viQn do tai ngn/6m ctau

Trong trudng hqp Ngucri dugc b6o hi6m nhap viQn tl6 rli€u tri nQi tni do Thuong tpt thAn thti hoAc 6m

dau khi du lich, C6ng ty b6o hi6m sE chi tri s6 ti6n b6o hi6m cho m5i ngdy Nguoi dugc bio hi€m phai
J.^l ,la'i.

ndm vi6n, tdi s6 ti€n bio hi6m t6i da dugc quy tlinh trong Bing quy6n lqi bAo hi6m. Ap dpng cho c6c

chuy6n qu6c tti khf h6i vd nQi dia khri h6i

Di6u kiQn

SE kh6ng chi tri cho truong hqp nhflp viQn li6n quan d6n tinh trang c6 sin.

Mqrc 3,3. Chi phi vQn chuydn y tii cdp c*u

Trucrng hqp Nguoi.dugc bdo hi6m bi gm dau hoflc thuong tpt thAn th6 do tai n4n trong chuytln di cAn

phAi vdn.chuyi5n <ltin <Iia di6m kh6c AC Aieu tri ho4c quay tro lai ViQt Nam/ Qu6 hucrng (v6i chucrng

trinh Qu6c t6), COng ty cuu.tro khdn cip sE thu x6p vdn chuy6n Nguo!.duq! b6o hi6m balg bnt ki'
phucrng tiQn ndo pht hqp nhAt dUa tr6n tinh trAng cua \euoi dugc b6o lriCtn C6ng ty b6o hi6m sE chi

ird tryc ti6p c6c. chi phi pnat rinn nhu chi phi vQn chuy6n cAp cuu, t6i s6 ti6n bao hitlm dugc quy dinh

trong BAng quy6n lqi b6o hi6m.

Phuong tiQn vfln chuyiSn do C6ng ty cuu trg khAn c6p thu xi5p c6 thi5 bao g6m m6y bay cuu thucrng, xe

cuu thri<rng,phtlong iign nang khdng thuonq lQ, tiu hoa hoac-b6t cri phuong tiQn niro kh6c.phu hqp. TAt

cA quy6t dinh vO lo4i phucrng tiQn v6n chuy6n vd di6m d6n sE do C6ng1y cuu trg khdn cdp quy6t dinh

dgatien tinh tr4ng y tC tcnan cAp vd dugc chAp thu4n boi C6ng ty bio hi,5m.

C6c chi phi dugc bio hjtSm ld nhirng chi phi cho dich vU do 96ng ty cuu trg cung cAp valhoac thu x6p

dC v6n chrry6n, cung c6p dich vu y tti vd thi6t bi y t6 cAn thi6t ph6t sinh cho viQc v6n chuyOn y tC cAp

tu
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cuu Nguoi dugc bio hi6m. Quy6n lqi ndy bAo hi6m cho chi phi hcr-p ly cho vi6c li6n l4c khAn cdrp (su
dpng diQn tho4i c6 dinh, di6n tho4i di dQng vd m6y fax) t6i gidi h4n t6i da ld 1.000.000 VND.

Crlc tli6m lo4i trri

1. B6t k) chi phi ndo phdt sinh cho dich vu cira bdn thri ba cung c6p mdr Nguoi duoc b6o hi6m
kh6ng c6 tr6ch nhiQm chi tri hodc c6c chi phi d6 bao gdm trong chi phi tron g6i cta chuy6n di.

2. . Bat ky chi phi ndo cho dfch. vs kh6ng dugc ch6p thufn vd thu x6p boi C6ng ty cuu trq khAn cAp.

Ei"Cm loai trri ndry, theo quyd,n quyi5t dinh cria Cdng ty b-Ao hi6m, sE kh6ng 6p dung n6u Nguoi dugc b6o

hi€m hopc nguoi di kdm do ciic nguy6n nhdn ngodi tAm ki6m soSt cria h9 kh6ng th6 th6ng b6o cho
C6ng ty criu trg t<nan qp khi c6 tinh tr4ng y ti5 khan c6p. Trong p6t t<y trucrng hqp niro, Cdng ty bao
hiiim cflng bio luu quyen chi b6i thucrng cho Ngudi dugc b6o hi6m nhirng chi phi ph6t sinh cho dich
,u Td C6ng ty cuu trg $ql .6p 16 ra dd cung c6p cho c6c trucrng hqp tucrng tg vd d6n gioi han cia
quy6n lgi vfn chuyiSn y t€ c6,p criu dugc quy dinh trong BAng qryAn lqi b6o hi6m.

3. C6c chi phi v4n chuy6n khAn c6p li6n quan d6n tinh trang c6 sEn

Mqtc 3.4 ru6i nwong thi hdi

Trong trucrng hqp Ngucri duoc bdo hirSm ffi vong, C6ng ty b6o hi6m sE chi trd cho nhirng chi phi hqp ly
cho vi€c ch6n c6t ho{c hoa t6ng thi hdi Nguoi dugc b6o hir5m ngodi lSnh th6 Vi€t Nam tai nudc Nguoi
duoc bio hi6m tri vong hodc chi phi hqp ly dtl v{n chuy6n thi hei ho{c tro cira Nguoi dugc b6o hi6m

,1.,.
tro vd noi xu6t ph6t ban ddu ho4c v6 Qud hucrng cira ho.

Di6m loSi trtr

Cdng ty b6o hi6m sE kh6ng chi tri chi phi:

a) N6u dich vU mai tang ho4c chi phi van chuytln thi hai khdng dugc Cdng ty bAo hi6m ch6p nhdn truoc

b) Li6n quan d6n c6c nghi 16 tdn gi6o, tin ngu6ng.

Mqtc 3.5. Thdm vi6ng bQnh nhiln 0 nudc ngodi (Chi tip dqtng cho Chuong trinh QuOc tii)

C6ng ty b6o hi6m sE chi trA t6i sO tiCn b6o hi6m dugc quy dinh trong Bdng quy6n lgi b6o hi6m cho

nhirng chi phi di l4i vd 5n o b6 sung hqp lf ph6t sinh cho:

(i) Thenh vi6n trong gia <tinh ho{c ngucri di kdm theo tu v6n cua b6c sI phii o l4i ho4c cung di v6i
Nguoi dugc bAo hi6m do Nguoi duoc bio hi6m phdi nh4p viQn hopc hodn chuy6n di do tinh trang
sric khoe nguy hi6m.

(ii) MOt thdnh vi6n trong gia dinh de h5 trg vi6c h6i hucrng thi hei Nguoi dugc bio hi6m.

Mqrc 3.6 Chi phi hii huong trd em (Chi tip dqng cho Chwong trinh QuOc 6)

N6u trd em tri 17 tu6i tro xu6ng di kdm v6i Nguoi dugc b6o hi6m kh6ng c6 nguoi chdm s6c d nuoc
ngodi do Nguoi dugc b6o hi6m bi thucrng t4t thdn th6 do tai nan hay 6m dau bQnh tat.phii nim vi6n,
C6ng ty Uao fri6m sE chi tri chi phi t6i sO tien b6o hi6m dugc quy dinh trong BAng quy6n lqi b6o hi6m
cho nhimg chi phi dn 0, di lai hqp ly phrit sinh th6m dC dua dria trd d6 tro ue Viet Nam ho{c vC qu€

huong.

Di6m lo4i trtr

Kh6ng chi trd cho nhirng truong hqp y6u cAu bOi thudng li6n quan d6n tinh trang c6 sin.
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rHAN 4. cLC DrEM LoAr rRr/ cHUNG - Ar oqNG DoI voI rAr cA cAc MUC

Drm bdo hi6m ndy kh6ng b6o hi6m cho:

1.Khi6u n4i ph6t sinh tryc ti6p hay gi6n titip tir:

(a) N6i lo4n, b4o lo4n d6n sU, chi6n tranh, xdm lugc, hnnh dQng cua k6 thir nu6c ngodi, chir5n sU

(cho dt c6 tuydn b6 chi6n tranh hay kh6ng), nQi chi6n, b4o lo4n, c5ch mang, khdi nghia, hhnh

dQng qudn sp hay cu6p chinh quydn, sung c6ng, qu6c hiru h6a, d4o lupt hay chi thl cua bdrt ki,
chinh phri hay chinh quyen dfa phucrng nio.

(b) Bfc x4 ion h6a hay nhi6m x4 ttr nhi6n liQu hat nh6n hay tt ch6t thii het nh6n tu U6t t<y qu6 trinh
ph6n r5 h4t nh6n ndo ho{c tir b6t kj,nguy6n liQu vfr khi hat nh6n niro.

(c) Tu s6t hay c6 f ilinh ty s5t, c6 y gay thucrng tich tr6n th6n th6, sinh d6, Tang thai, sAy thai, m6t

tri, chimg nghiQn ruqu hay su dgng ch6t g6y nghiQn (ngodi nhirng ch6t gdy nghiQn dugc str

dgng d.e diOu tri bQnh dugc kC dcyn vd hr{cmg d6n boi mQt b6c si dd dugc. ddng kf, nhrmg kh6ng
phaidC diAu tri nghiQn ma triy), tu tim d6n c6c nguy hii5m kh6ng cAn thitit (tru trong trucrng hgp

nd tU. cuu nguoi), benh ldy qua ducrng tinh dpc, AIDs ho{c c6c hQi chimg li6n quan d€n AIDs,
c6c bqnh vA miiu, cric bQnh li6n quan di5n ung thu, di du lich nhim muc dich di6u tri bQnh.

(d) Tham gia viro:

(i) Tham giacdc cuQc dua;

(ii) Ldn nu6c s6u (l4n xu6ng du6i <10 sAu hcrn 40m);

(iii) C6c cuQc thi d6u hay dua m6 t6;

(iv) C6c ho4t dQng, thi5 thao chuyOn nghiCp AC OOi l6ry thu nh4p hoac thu lao;

(r) C6c ho4t dQng hing kh6ng trir khi ln hanh kh69h c6 v6 di tr6n m6y bay thuQc hdng hdng

kh6ng hodc c6ng ty bay thu6 chuy6n dd duoc c6p ph6p cho ho4t dQng v4n chuy6n hdnh

kh6ch thucrng lQ c6 bdn v6.

(e) B6t kj,tdn th6t ndo gdy ratryc ti6p ho4c gian ti6p (todn b0 hoac mQt phAn) tu:

(i) Dai dich

(ii) Dich benh

Theo th6ng b6o chinh thric cira T6 chric Y tC The gi6i (WHO) ho4c chinh quyCn dia phuong t4i

di6m d6n theo llch trinh, ngoai trir Mpc 3.1.

2. Circkhitiu nai xu6t ph6t tu nhtrng sp kiQn 96rrg dugc th6ng brlo b6ng vdn bAn cho C6ng ty b6o hi6m

trong vdng 30 ngiy kO tt ngiy k6t thric chuy6n di d6.

3. Cac khi6u n4i xu6t ph6t tir hdnh dQng vi ph4m ph6p lu4t cira Nguoi dugc bdo hi6m ho4c dai diQn hqp
philp, nguoi thta k6 hqp ph6p, ngudi quAn l;f hay nguoi thta hdnh cria Ngudi dugc b6o hi6m.

4. Cac khi6u n4i vO b6t cri tdi sin niro kh6c kh6ng duoc b6o hiOm.

S. BAt ky hanh dQng khtrng bO hat nhdn, h6a hgc, sinh hgc ndo ("khtng UO.NC-e") b6t kC nguyCn nhAn

hay sg kiQn ndo khrlc <l6ng g6p rl6ng thoi ho4c theo mQt trinh tu kh6c d6n rltin t6n th6t.

Theo di6u khodn ndy:

MQt hinh ddng "khtrng bO NqB" c6 nghia ld mQt hdnh dQng, bao giim nhtmg kh6ng.gi<ri.h4n,do 
.viQc

su dgng hay m6i de dea cira bAt ki,thi€t bi hay vfr khi hat nh6n ndo hay viQc x6, thii, ph6t t6n bit ki't6c
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nhAn sinh hoc valho{c h6a hoc ndo dudi d4ng rin, l6ng, khi trong su6t thoi gian b6o hi6m boi UAt t}
nguoi hay nh6m ngucri ndo, dt hanh <lQng mQt minh, thay m{t hay li6n k6t vOi UAt ty t6 chfc, chinh
phir ndo vi mpc dich chinh tr!, t6n gi6o, tu tuong hay mpc dich tucrng ty bao g6m y dinh gdy Anh huong
d6n chinh phri valho4c gdy t6m lf sq hdi cho du lu4n hay mQt b0 ph4n cta du lupn.

T6c nhdn h6a hgc c6 nghia le bAt kI hqp ch6t ndo, khi duo. c phrit tan phu hqp s€ gAy thiqt hai ho4c h4u
qud chtlt ngudi d6n con ngudi, dQng thgc v6t ho{c c6c tdi sdn v4t ch6t.

T6c nh6n sinh hgc c6 nghia la b6t kj, vi sinh vdt giy bQnh ndo valho4c circ chdt dQc du<vc sin xu6t theo
phucrng ph6p sinh hgc (bao g6m c6c sinh v4t bi6n d6i gen ho{c c6c chAt dQc h6a hqc tdng hqp) gdy

bQnh valho4c tri vong d ngudi, dQng v4t ho{c thUc vdt.

Ei6u khodn niry cflng lo4i tru c6c t6n th6t, thiQt hai, chi phi hay php phi thuQc U6t ty lo4i ndo truc ti6p
.. a

hoqc gi6n ti6p gdy ra boi, xu6t ph6t tu hodc c6 li6n quan d6n bdt k! hdnh dQng ndo nhdm ki6m so6t,
--:'- ^Lx'- '+:- :- ho4c c6 li6n quan dudi b6t kj, hinh thric ndo tdi bAt kj, mQt hdnh dQng khirng b6ngan cnan, oan ap l

NCB nio.

N6u C6ng ty b6o hi6m cho rdng do di6u khodn ndy, b6t k! t6n thAt,.thiQt h4i, chi phi hay phs phi kh6ng
duoc bao g6m trong dcrn, viQc cung c6p bdng chimg chimg minh di€u ngugc l4i sE tuy thuQc vdo Nguoi
dugc bio hi6m. Trong trucrng hqp bdt kj mQt phAn ndo cta Dcrn ndy bi v6 hieu hoflc kh6ng th6 thi hdnh

dugc, c5c phAn cdn l4i v6n cdn nguy€n gi6 tri thi hdnh vd hiQu lgc.

pHAN s. cAc DrEU KHoAN cHUNG - Ap ouNG cHo rAr cA cAc MUC

l. Co s& c6p Dcrn bio hi6m

Don b6o hi6m ndy dugc c6p dua tr6n viQc xem xdt citc,nQi dung vd kC khai duoc n6u trong Gi6y y€u

cAu bdo hi,5m vi BAng Quy6n lqi b6o hi6m (ho{c citc gi6y to li6n quan) vd vi6c thanh to6n phi bAo hi6m
dring h4n cta Nguoi duoc bio hi6m.

2. Bio hi6m khic

N6u Nguoi dugc b6o hi6m dugc huong c6c khoin thanh todn theo U6t ty dcrn bio hi6m ndo kh6c cho

nhirng lint t uO.tg dugc khii5u n4i theo dcrn ndy (tru Tai n?n con ngudi, H6 trg chi phi nim vi6n,

Chuy6n di bi tri hoan;, C6ng ty bio hitlm sE chi c6 tr6ch nhiQm AOi vOi s6 ti6n kh6ng dugc chi tri theo

c6c don b6o hi6m kh6c.

3. Bio hi6m trtng

Nguoi duoc bio hi6m sE kh6ng duoc bio hi6m theo nhi6u hcm mQt don b6o hi6m du llch do C6ng ty
b6o hi€m c6p cho cung mQt chuy6n di. Trong trucrng hqp Nguoi dugc bAo hi6m dugc bio hi6m theo

nhi6u hcrn mQt don b6o hiiSm do C6ng ty b6o hi6m cap, quy6n lgi s€ dugc cdn cri vdro don c6 muc
quydn loi cao nh6t.

4. B0 hgp tldng tl6y tlt: Sfra tl6i

B9 hqp d6ng ddy rtir giira hai b6n bao g6m Don bio hi6m ndy, Gi6y y6u cAu b6o hi6m, Bdng quy6n lgi
bAo hi6m va U6t-t<y bdn sira d6i, b6 sung niro (n6u c6). Thay d6i trong Dcrn b6o hi6m ndry sE chi c6 hiQu

lgc khi dugc C6ng ty bdo hi6m ch6p thu4n vd dugc x6c nhfn bAng bdn sira d6i, b6 sung.

5. Hirnh ilQng hqp ry

Nguoi dugc bio hi6m phii c6 hdnh dQng hqp lf tl6 ngan ngta tai n4n, thuong t4t, i5m dau, bQnh tdt, t6n

th6t hay thiQt hai.
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6. KG khai sai hay gian lfn
N6u Nguoi du-o. c b6o hi6m k€ khai sai trong gi6y yOu cAu b6o hi6m hodc li6n quan d6n b6t ki khi6u nai
niro, C6ng ty bio hi6m sE c6 quyOn tt ch6i tr6ch nhi6m theo Don bAo hiiSm ndy.

7. Gian l$n tudi

N6u tu6i cira b6t kj,Nguoi duoc b6o hi6m nio bi k6 khai sai, thi s6 tiCn chi tri theo don bio hi6m ndy
sE nhu,mric tucrng img vdi phi bio hi6m da mua cho dring tu6i. Trong lrucrng hqp tu6i cira"Nguoi ducrc
bAo hi6m bi k6 khai sai, vd n6u theo tu6i ching cria Nguoi duoc bio hi6m, pham vi bao hi6m theo Don
b6o hi6m ndy kh6ng c6 hiQu luc, ho{c lE ra dd ch6m dut tru6c khi ch6p nh4n bAo hi6m thi tr6ch nhi6m
cira C6ng ty b6o hi6m trong su6t thdi han bio hi6m <l6i v6i Ngucri dugc bAo hi6m sE kh6ng con.

8. Th6ng b6o khi6u n3i

Th6ng brio bing vdn bdn ph6i dugc gti dtin Cdng ty b6o hiOm ngay l4p tric vd trong moi trucrng hcr-p

ph6i trong vdng 30 ngdy kO tir ngdy ki5t thtic chuy6n di li6n quan.

ViQc kh6ng .giri th6ng biio trong thoi gian quy dinh trdn sE kh6ng ldm v6 hieu khi6u nai.n6u Nguoi
dugc bio hiOm c6 th€ chtmg minh v6i C6ng ty b6o hi6m ld thdng b6o d6 dugc giri som nh6t theo thgc
te hqp ly nhat c6 th6 vd trong U6t t<y trucrng hqp ndo cfing kh6ng qu6 60 ngdy t<C tir ngdy ktit thric
chuydn di li6n quan.

B6t k3, th6ng b6o ndro dugc giri cho Cdng ty b6o hi6m phdi dugc thgc hiQn boi nguoi dugc bdo. hi6m
hay ngucri dugc uy quyAn ctra ngucri dugc bAo hi6m vd phAi dugc x6c nhdn tir Nguoi dugc bio hi6m thi
mdi dugc coi ld th6ng brio hqp lQ.

g. Gi6y y6u cffu fiii thulng

Khi nhAn dugc th6ng b6o gi6y y6u cAu b6i thucrng, C6ng ty bio hi6m sE cung c6p cho ngudi khi6u nai

m6t m6u dcvn cAn thi6t cho viQc luu h6 so ldm bang chimg khiiiu n4i.

86o c6o y t6 vd tdt ctt cric bing chimg li6n quan dtin t6n th6t theo y6u cAu cria C6ng ty bdo hi6m sE do

nguoi khi6u nai cung cdp vdi chi phi ty chlu vd phii theo m6u vd dring lo4i md C6ng ty bdo hi6m quy

dinh.

10. BIng chrimg khi6u n4i

Bing chring bing vdn bAn cho khi6u.nai phdi dugc cung c6p cl.ro C6ng ty bio hi6m trong vong 30 ngdy

k0 ttr ngdy nh6n duo. c m6u don khi6u nai md C6ng ty b6o hiOm cung c6p nhu dd d6 cap o tr0n. Vi6c
khpng dru.u duqc bing chimg trong thoi gian y6u cAu sE \h6ne lirm v6 hiqu khi6u nai n6u vi6c kh6ng
the dua ra bing chimg t.ong thoi gian AO ia ho-p l;f, v6i diAu kien bing chimg d6 dugc cung c6p ngay

khi c6 th6 vd trong m[i trucrng hq'p kh6ng dugc qu6 180 ngdy kO ttr ngdy bing chtmg d6 duoc y€u cAu.

Trong trudng hqp ph6t sinh sg ki6n bdo hi6m cho Tre em tir 6 d6n l7 tu6i, b6/ me ho{c nguoi gi6m hQ

hcr,p ph6p sE ld nguoi y6u cAu b6i thucrng.

fdt ca c6c khii5u n4i phdi dugc gui ctng v6i dAy du th6ng tin h6 tr<r vd bdng chring bing tdi liQu md

C6ng ty b6o hi6m y6u cAu, bao gdm nhtmg kh6ng gi6i h4n o:

(a) DOi v6i B6o hi6m tai nan con ngudi:

Bilo c6o cria biic si vd bQnh viQn md tA chi ti6t loai t6n th6t, mric dQ vi thcri gian thucrng t4t, b6o c6o cta
cinh sdt noi ph6t sinh sg c6 vd bin sao gi6ry chung tu vir b5o crlo khdm nghiQm tu thi trong truong hqp

tu vong.

(b) Ddi voi Chi phi y t{i, H6 trq chi phi nim viQn d nudc ngodi, Hriy hay rrit ngin chuy6n di:
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NCu khi6u n4i vO di6u tri y t6,, tdt ctt circ bi6n lai, vd, hqp d6ng hay thoa thufln li6n quan d6n khi6u nai
l,

cAn co m6t bAn b6o c6o d6y du cua b6c si n6u ra: (a) chdn do6n ctra bQnh dang di6u trf, (b) ngdy bdt d6u
bi bqnh theo y ki6n cua b6c si, (c) bdn t6m tat qu6 trinh di6u tri bao g6m ch circ loai thu6c kC don vd
dfch vg d6 su dUng.

(c) DOi vdi hdnh l;f vd tu trang chnhdn, hdnh lli d6n ch4m vd Gi6y to th6ng hirnh:

tdt chc6c chi ti6t, bao gdm nhrmg kh6ng gi6i h4n o bi6n lai ghi ngiry mua, gi6, ki6u vdr loai AO Ui mAt

mifihay t6n th6t, gi6y bi6n nhan b6t ki viQc mua sim khan c6p nhirng v4t dpng thitlt ytlu trong chuy6n
di, m6t bin th6ng b6o ngay cho b6n v4n chuy6n, vir ghi nhfn cua b6n v4n chuy6n vC t6n th6t hay m6t
mifixtty ratrong qud trinh v6n chuy6n, bdn sao bAn b6o c6o cho cdnh s6t dd dugc chimg thuc khi t6n
th6t hay m6t m6t xhy ratrong c6c tinh hu6ng kh6c. C6c b6o c5o ndy cAn duqc hp trong vdng 24 gio tu
khi x6y ra su vi6c.

(d) DOi v6i trucrng hqp chuy6n bay b! tri hodn: Nguoi dugc.b6o hi6m cung c6p vdn bdn ctra Bamboo
Airways v6 nguy6n nhdn cira sU ch6m tr6 cho C6ng ty b6o hitim.

11. Ki6m tra sri'c kh6e

C6ng ty bAo hiOm c6 quyOn kii5m tra sric khoe cira Nguoi dugc b6o hi6m v6i chi phi do C6ng ty b6o
hi6m chiu, khi vd trulng hqp cAn thi6t trong qu6 trinh gi6i quyi5t y0u cAu b6i thuong dudi don bAo hiiim
ndy.

Trong trulng hqp Nguoi dugc bdo hiCm bi ttr vong, C6ng ty bio hiiSm c6 quy6n kh6m nghiQm t[I thi
v6i chi phi do C6ng ty bAo hii5m chfu, tru trucmg hcr-p viQc kh6m nghiQm tft thi b!ph6p lu4t c6m.

12. Thanh torin quydn lgi bio hi6m

(i) Qryel lqi b6o hiiim theo Don niy sE dugc tri cho Ngudi dugc bdo hi6m trt trucrng hqp Nguoi
dugc bio hiOm gti vdn ban y0u cAu Cdng ty b6o hi6m ldm theo c6ch khdc vh duoc C6ng ty b6o hi6m
ch6p thudn.

(ii) Trong tru<rng hqp kh6ng c6 y6u cAu bing v[n b6n, c5c quyAn loi chua dugc chi ffA:rii thcvi di6m
tu vong cua ngudi dugc nOu o phAn (i) sE duqc tri cho ngudi thria k6 hqp ph6p cua nguoi d6.

(iii) .Bat k! gi6y bi6n nh4n ndo cua Nguoi dugc b6o hi6m n6u o doan (i) tr6n giri dr5n cho COng ty
bdo hi6m sE duoc coi li bdng chimg cu6i ctng vd ddy du v6 vi6c hodn thdnh tr6ch nhi6m cira C6ng ty
b6o hi6m.

13. Thti quydn

C6ng ty bio hi6m c6 quy6n thay mdt Nguoi dugc bdo hi6m bing chi phi cua minh thu doi b6n thu ba,

ld b6n c6 tr6ch nhiQm trong viQc gdy rasg cO d6n d6n khi6u nai theo Don b6o hi6m ndy.

14. Quydn h4n x6t xir vi luft iliiiu chinh

Dcyn b6o hi6m ndy sE tuAn theo quyAn t6i ph6n cira ViQt Nam vd tudn thir theo lu4t phdp cua ViQt Nam.

15. Giii quySt tranh chdp

Mgi tranh ch6p c6 li6n quan rl6n dcrn bAo hi6m niry, n6u c6c b6n kh6ng giAi quy6t dugc bing thucrng

lucr-ng, sE dugc dua ra tda iin Vi6t Nam dC giAi quy6t.

16. D6ng ti6n thanh tor{n
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Phf bAo hi6m vd quyen lgi b6o hi6m chi trd theo Dcrn ndy phni bing d6ng ViQt Nam (VND). ViEc thanh
to6n phi b6o hi6m vd chi trd tidn b6o hiiSm thgc hiQn thio Aring quy dinfr Nhd nu6c ti6n na* v€ quan
lf ngoai h6i.

17. Lfli sudt

C6c khoin thanh toan <t6n han theo Dcm ndy kh6ng <Iugc tinh l6i.

18. Cdm tin thr{c vir chuy6n nhuqng

Ecrn b6o hi6m ndy ld kh6ng th6 chuy0n nhuqnB vd Ngudi dugc b6o hi6m bio dAm rang ?on ndy khdng
phdi ld <l6i tuqng duo. c tiy th6c 116 th6 chAp ho{c thanh toiin vd Dcrn ndy s€ thu6c quyCn so hiru cria
Ngucri duoc b6o hii5m theo d6ng tiAn quy tlfnh tai Don bAo hii5m.

19. Ncri xu6t phft

86o hi6m niry chi c6 hiQu luc d6i v6i chuy6n <li xu6t phrit tir ViQt Nam

PHAN 6. cHAM Drm HgP DoNG sAo Hmrvr

Hqp d6ng bio hii5m c6 thd bi ch6m dut theo ydu cAu c0a Ngudi rlugc b6o hiiSm hoflc khi chuy6n bay bi hriy b6'i

Bamboo Airways tru6c Thdi gian khoi hdnh theo lich trinh vd chua ph6t sinh su kiqn b6o hi6m. Phf bAo hi6m sE

kh6ng dugc hodn lai khi ch6m dut hgp tl6ng, trri trudng hgp viQc ch6m dut hqp d6ng do Bamboo Airways hrhy

chuy6n bay.

PHAN 7. DIEU KHoAN TTI DQNG GIA HAN

86o hi6m ndy sE tU dQng gia h4nlh6m tdi da li l0 ngdy md kh6ng ph6i trA th6m phi trong trucrng hgp
chuy6n di cua Ngucri dugc b6o hi6m bi chf,m tr6 khdng th€ tranh khoi trong thoi gian thgc hiQn chuy6n
di theo lich trinh dd dugc quy dinh trudc khi khdi hAnh.

PHAN 8. Mo R9NG THor H4N BAo HrEM

Theo y6u cAu cira Nguoi duoc bAo hi6m, thoi h4n bAo hi6m c6 th6 dugc mo r6ng v6i c6c di6u ki6n sau:

(a) Y6u cAu gia han chuy6n di c6 th6 dugc xtr l;f thdng qua HQ thdng qudn lf d{t ch6 cua Bamboo:

(b) Dcrn b6o hitlm niry chua h6t han viro thoi di6m dua ra y6u cAu gia h4n;

(c) Sau khi gia han, thoi han bdo hi6m kh6ng qu6 180 ngdy;

(d) Thanh torin b6 sung phi b6o hi6m theo quy dinh cria C6ng ty b6o hi6m;

(e) Nguoi dugc b6o hi6m sE nh4n dugc sria ddi b6 sung cho viQc gia h4n Chuy6n di.

rONc coxc rY BAo HIEM sAo vxE'T

G GIAM DOC*-
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